


สหกรณ์แห่งนวัตกรรมเพื่อความเป็นเลิศ

ในการสร้างความม่ันคงทางการเงินแก่สมาชิก

ปรับโครงสร้างต้นทุน เพ่ิมคุณค่าแก่ลูกค้าและสมาชิก

พัฒนาระบบและผลิตภัณฑ์เงินออม 

วิเคราะห์และปรับระเบียบหุ้น
บริหารแผนบริการสินเชื่อ

บริหารแผนการลงทุน

พัฒนาระบบงานท่ีปรึกษา

ทางการเงิน

พัฒนาระบบบริหารรายได้รายเดือน

บริหารแผนธุรกิจ

Customer Value Proposition

บริหารต้นทุนและทํา

แผนจัดสรรกําไร

พัฒนาสินเช่ือและ

สวัสดิการเน้นคุณค่า

สหกรณ์
มาตรฐานการให้บริการ 

พัฒนาระบบเลือกต้ัง

โครงการส่งเสริม คสพ
ประเมินความพึงพอใจ

ปรับปรุงระบบบริการ

ทางดิจิตอล

สนับสนุนกลไกภูมิภาค 

และช่องทางการสื่อสาร

พัฒนาระบบ

สื่อสารภาพลักษณ์

Product/Service Attributes Relationship Image

Fi
na

nc
ia

l

Pe
rs

pe
ct

iv
e

Cu
st

om
er

Pe
rs

pe
ct

iv
e

In
te

rn
al

Pe
rs

pe
ct

iv
e

กระบวนการบริหารจัดการ

• พัฒนาระบบการบริหารงานของกรรมการ

• ปรับปรุงระบบการบริหารสหกรณ์

• รักษามาตรฐานเกณฑ์ประเมิน

• พัฒนาระบบบริหารและบริการในภูมิภาค

กระบวนการบริหารลูกค้า

• พัฒนาระบบบริหารสมาชิก

• พัฒนาระบบแก้ปัญหาสมาชิก

• พัฒนาระบบการพัฒนาสมาชิก

• พัฒนาระบบบริหารแผนสมาชิกสัมพันธ์

กระบวนการสร้างนวัตกรรม

• พัฒนาศักยภาพของกรรมการและ

เจ้าหน้าที่ด้านการพัฒนานวัตกรรม

• พัฒนาระบบส่งเสริมนวัตกรรม

• ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาสหกรณ์

• พัฒนาคุณลักษณะขององค์กรนวัตกรรม

กระบวนการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์และความ

รับผิดชอบต่อสังคม

• ปรับปรุงระเบียบสหกรณ์ตามกฎหมายใหม่

• ส่งเสริมสมาชิกทํากิจการเพื่อสังคม

• กํากับดูแลนโยบายเพื่อธรรมาภิบาล   

• ส่งเสริมการดําเนินงานตามหลักความยั่งยืน

และมีความรับผิดชอบ 

เพ่ิมการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ ขยายโอกาสหารายได้เพ่ิมข้ึน

 
วัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การจัดโครงสร้างและระบบงานLe
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e แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการ จัดการความรู้ สังเคราะห์ความรู้ และเผยแพร่

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน



1 . สมาชิกมีอุดมการณ์และมีศักยภาพในการ     

ดํารงชีพตามวิถีนักสหกรณ์อย่างย่ังยืน

2. สมาชิกมีความตระหนักและภูมิใจในความเป็น

เจ้าของสหกรณ์

1. ความสําเร็จของแผนลูกค้าสัมพันธ์ต้องไม่ตํ่ากว่า 

75% ทุกปี  

2. มีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยสมาชิก 

ครอบคลุม 6 ด้านตามเกณฑ์สหกรณ์ดีเด่น

แห่งชาติ

3. คะแนนความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์ 

มากกว่า 3.75 ทุกปี

4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกไม่ตํ่ากว่า 4 คะแนน

1. พัฒนาระบบการบริหารสมาชิก

2. พัฒนาระบบงานแก้ปัญหาสมาชิก

3. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการพัฒนาสมาชิก

 สหกรณ์แห่งนวัตกรรมเพื่อความเป็นเลิศในการสร้างความม่ันคงทางการเงินแก่สมาชิก 

  1. พัฒนาธุรกิจให้เติบโตสามารถส่งมอบผลตอบแทนแก่สมาชิกเหมาะสมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

  2. พัฒนาการบริหารและบริการให้เชื่อม่ันได้ มีความเป็นเลิศตามแบบสหกรณ์

  3. ส่งเสริมสมาชิกให้มีความม่ันคงทางการเงิน และมีส่วนร่วมในการบริหารสหกรณ์ 

1. ผลิตภัณฑ์ทันสมัยเพื่อสมาชิก  2. รักษาระดับคุณภาพและยกระดับต้นแบบการบริหารการจัดการสหกรณ์ 

3. สมาชิกมีความพึงพอใจและเชื่อม่ันในระบบสหกรณ์  4. กลไกการบริหารสหกรณ์มีศักยภาพอย่างยั่งยืน 

1. กลไกการบริหารสหกรณ์มีศักยภาพในการ

พัฒนาสหกรณ์

2. ระบบการบริหารสหกรณ์มีประสิทธิภาพ

และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

1. คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันของ

เจ้าหน้าท่ีมากกว่า 3.75 ทุกปี 

2. กรรมการและเจ้าหน้าท่ีมากกว่า 80%          

มีผลการปฏิบัติงานท่ีระดับ 4 คะแนน

3. ความสําเร็จของแผนพัฒนากลไกสหกรณ์

มากกว่าร้อยละ 75% ทุกปี

4. ความสําเร็จของแผนส่งเสริมวัฒนธรรม 

มากกว่า 75% ทุกปี 

1. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

2. พัฒนาระบบบริหารกลไกสหกรณ์  

3. พัฒนาระบบบริหารความผูกพันในองค์กร 

 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์และส่งเสริม

ความม่ันคงทางการเงินของสมาชิก 

2. พัฒนาระบบการบริการและส่งมอบท่ีใช้เทคโนโลยี

ดิจิตอลเพ่ือให้สมาชิกได้รับบริการท่ีสะดวก

รวดเร็ว

3. พัฒนาระบบบริหารผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ   

1. สมาชิกได้รับบริการด้านคําปรึกษาการเงินไม่                  

น้อยกว่าร้อยละ 50% 

2. อัตราส่วนเงินออมต่อหน้ีสินของสมาชิกเพ่ิมข้ึน    

ร้อยละ 3 ต่อปี

3. ลูกหน้ีมากกว่า 80% มีรายได้เหลือต่อเดือนไม่      

น้อยกว่า 30%  

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์   

2. การพัฒนาระบบบริการและส่งมอบผลิตภัณฑ์

3. การพัฒนาระบบบริหารผลิตภัณฑ์

 

 

1. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรแห่ง 

นวัตกรรมและมีสมรรถนะสูง

2. พัฒนาสหกรณ์ต้นแบบการบริหารจัดการท่ี

มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

1. คะแนนคุณภาพต้องไม่ตํ่ากว่าเดิม

2. ความสําเร็จตามแผนธุรกิจต้องไม่ตํ่ากว่า 4 

คะแนน 

3. ความสําเร็จของแผนแม่บท IT ต้องไม่      

ตํ่ากว่า 75% ทุกปี

4. สหกรณ์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาการ

บริหารงานไม่น้อยกว่าปีละ 5 ผลงาน 

5. สหกรณ์ได้รับรางวัลสหกรณ์ดีเด่น

1. พัฒนาองค์กรนวัตกรรมสมรรถนะสูง

2. พัฒนาระบบริหารสหกรณ์

3. พัฒนาระบบบริหารการเงินสหกรณ์

แผนยุทธศาสตร์ สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชนจํากัด
พ.ศ. 2568-2571



เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์และส่งเสริมความม่ันคงทางการเงินของสมาชิก 

2. พัฒนาระบบการบริการและส่งมอบท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือให้สมาชิกได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว

3. พัฒนาระบบบริหารผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

พัฒ
นา

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ • ปรับปรุงระเบียบว่าด้วยหุ้นและ

ระบบบริหารหุ้น

• ส่งเสริมการตลาดเงินฝากพิเศษและ

เงินอเนกประสงค์

• พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อเฉพาะกลุ่ม 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อระยะสั้น

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านคําปรึกษา

ทางการเงิน

• พัฒนาแผนการลงทุน 

พัฒ
นา

ระ
บบ

บริ
กา

รแ
ละ

ส่ง
มอ

บผ
ลิต

ภัณ
ฑ์• พัฒนาการบริการสินเชื่ออย่างมี

ความรับผิดชอบ

• ปรับปรุงการบริหารแผนบริการ

สินเชื่อ

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และระบบบริการ

ออนไลน์

พัฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

รผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ • พัฒนาระบบบริหารการ

ลงทุน

• พัฒนาระบบบริหารเงินรับ

ฝาก 

• พัฒนาระบบบริหารสินเชื่อ

และหลักค้ําประกัน

• พัฒนาระบบการบริหาร

สินเชื่อที่มีความเสี่ยง

ประเด็นยุทธศาสตร์  : การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ตัวช้ีวัด

1. สมาชิกได้รับบริการด้านคําปรึกษาการเงินไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

2. อัตราส่วนเงินออมต่อหน้ีสินของสมาชิกเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี

3. ลูกหน้ีมากกว่า 80% มีรายได้เหลือต่อเดือนไม่น้อยกว่า 30%  3



เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรแห่งนวัตกรรมและมีสมรรถนะสูง

2. พัฒนาสหกรณ์ต้นแบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

พัฒ
นา

อง
ค์ก

รน
วัต

กร
รม

สม
รร

ถน
ะส

ูง • พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง

     (พัฒนาตัวชี้วัด และระบบ

     บริหารสมรรถนะ)

• พัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม

• ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา

สหกรณ์

• พัฒนาระบบงานพัฒนาระบบ

สหกรณ์ (CCO)

พัฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

รส
หก

รณ
์ • พัฒนาระบบบริหารคุณภาพ 

•  กํากับดูแลนโยบายเพื่อธรรมา-      

ภิบาล

• พัฒนามาตรฐานการให้บริการ   

• พัฒนาการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน  

• พัฒนาระบบบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ (CIO)

• พัฒนาระบบบริหารยุทธศาสตร์

• พัฒนาระบบงานสํานักงานสหกรณ ์ 

ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ

อย่างต่อเนื่อง

พัฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

รก
าร

เง
ินส

หก
รณ

์

• พัฒนาระบบ CFO 

• พัฒนาระบบบริหารรายได้

รายเดือน

• พัฒนาระบบบริหารแผน

ธุรกิจ

• พัฒนาระบบบริหารต้นทุน

• พัฒนาระบบเรียกเก็บ

รักษาระดับ

คุณภาพและ

ยกระดับ

ต้นแบบ

การบริหาร

การจัดการ

สหกรณ์

ประเด็นยุทธศาสตร์  : การพัฒนาธุรกิจ

ตัวช้ีวัด 

1. คะแนนคุณภาพต้องไม่ต่ํากว่าเดิม

2. ความสําเร็จตามแผนธุรกิจต้องไม่ต่ํากว่า 4 คะแนน 

3. ความสําเร็จของแผนแม่บท IT ต้องไม่ต่ํากว่า 75% ทุกปี

4. สหกรณ์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาการบริหารงานไม่น้อยกว่าปีละ 5 ผลงาน

5. สหกรณ์ได้รับรางวัลสหกรณ์ดีเด่น 
4



เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

• สมาชิกมีอุดมการณ์และมีศักยภาพในการดํารงชีพตามวิถีนักสหกรณ์อย่างยั่งยืน 

• สมาชิกมีความตระหนักและภูมิใจในความเป็นเจ้าของสหกรณ์

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

สม
าชิ

ก • พัฒนาระบบฐานข้อมูล

สมาชิก

• พัฒนาระบบบริหารแผน

สมาชิกสัมพันธ์

• พัฒนาระบบสื่อสาร

ภาพลักษณ์ ทําแผน

สื่อสารภาพลักษณ์

องค์กร และพัฒนา

ช่องทางสื่อสาร

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และ

ระบบบรหารสวัสดิการ

สมาชิกและครอบครัว

พัฒ
นา

ระ
บบ

งา
นแ

ก้ป
ัญ
หา

สม
าชิ

ก • พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน

• พัฒนาศักยภาพในการ

แก้ปัญหาหนี้สินให้สมาชิก

 

ส่ง
เส

ริม
แล

ะพ
ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รพ

ัฒ
นา

สม
าชิ

ก • พัฒนาระบบงานพัฒนา

สมาชิก

• จัดทําแผนพัฒนาสมาชิก

ด้านสหกรณ ์  

• พัฒนาสมาชิกด้านอาชีพ

และการจัดการธุรกิจ  

• ส่งเสริมบทบาทสมาชิกใน

กิจการเพื่อสังคม

สมาชิก

มีความ

พึงพอใจ

และเชื่อมั่น

ในระบบ

สหกรณ์

ประเด็นยุทธศาสตร์  : การพัฒนาสมาชิก

5

ตัวชี้วัด

1. ความสําเร็จของแผนลูกค้าสัมพันธ์ต้องไม่ต่ํากว่า 75% ทุกป ี 

2. มีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมโดยสมาชิก ครอบคลุม 6 ด้าน ตามเกณฑ์สหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ

3. คะแนนความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ ์มากกว่า 3.75 ทุกปี

4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกไม่ต่ํากว่า 4 คะแนน



เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

• กลไกการบริหารสหกรณ์มีศักยภาพในการพัฒนาสหกรณ์

• ระบบการบริหารสหกรณ์มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

ทรั
พย

าก
รบ

ุคค
ล • พัฒนาระบบสมรรถนะและ

แผนพัฒนากรรมการและ

เจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง

• พัฒนาโครงสร้างระบบงานอย่าง

ต่อเน่ือง 

• จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง  

HR Scorecard

• พัฒนาระบบจัดการข้อร้องเรียน

(กรรมการและเจ้าหน้าท่ี)

พัฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

รก
ลไ

กส
หก

รณ
์

• พัฒนาโครงสร้างระบบงาน

ของกรรมการ

• พัฒนาระบบสรรหาและ

เลือกต้ังกรรมการ

• พัฒนาระบบบริหารกลุ่ม

สมาชิก

• พัฒนาระบบบริหารและ

บริการของศูนย์ส่งเสริมฯ) 

• พัฒนาศักยภาพตัวแทน

สหกรณ์ กรรมการบริหาร

กลุ่มและผู้แทนสมาชิก

• พัฒนาโครงการส่งเสริม

ความสัมพันธ์

 

พัฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

รค
วา

มผ
ูกพ

ันใ
นอ

งค
์กร • พัฒนระบบบริหารความ

ผูกพันในองค์กร

• ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
กลไกการ

บริหาร

สหกรณ์มี

ศักยภาพ

อย่างยั่งยืน

ประเด็นยุทธศาสตร์  : การพัฒนากลไกการบริหารสหกรณ์ 

ตัวชี้วัด

1. คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันของเจ้าหน้าที่มากกว่า 3.75 ทุกปี 

2. กรรมการและเจ้าหน้าที่มากกว่า 80%  มีผลการปฏิบัติงานที่ระดับ 4 คะแนน

3. ความสําเร็จของแผนพัฒนากลไกสหกรณ์มากกว่าร้อยละ 75% ทุกปี

4. ความสําเร็จของแผนส่งเสริมวัฒนธรรม มากกว่า 75% ทุกปี

 


