
ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

ว่าด้วยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียน

พ.ศ. 2568

.................................

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ว่าด้วย

การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก พ.ศ. 2564 ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน

อาศัยอํานาจตามความในข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด พ.ศ. 2565

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2567 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2568 ข้อ 81 (8) และข้อ 114 (12) ประกอบ

มติคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ชุดท่ี 42 ครั้งท่ี 6/2568 เม่ือวันท่ี

21 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 จึงให้กําหนดระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ว่าด้วยการ

ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียน พ.ศ. 2568 ไว้ดังต่อไปนี้

ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ว่าด้วย

การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียน พ.ศ. 2568”

ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป

ข้อ 3 ให้ยกเลิกระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ว่าด้วย การ

ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก พ.ศ. 2564 รวมทั้งบรรดาระเบียบ ประกาศ คําสั่ง และ

มติคณะกรรมการ อื่นใดท่ีกําหนดไว้แล้ว ซ่ึงขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้ ให้ใช้ระเบียบนี้แทน

ข้อ 4 ในระเบียบนี้

“สหกรณ์” หมายความว่า สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

“ประธานกรรมการ” หมายความว่า ประธานกรรมการดําเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์

กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนา

ชุมชน จํากัด

“กรรมการ”หมายความวา่ กรรมการดําเนนิการสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพฒันาชุมชน จํากัด

“ที่ปรึกษา” หมายความว่า บุคคลที่ได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการ โดยทําหน้าที่ให้

ความเห็นหรือคําแนะนําในการดําเนินงานท่ัวไปของสหกรณ์ ซ่ึงอาจจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ได้

/ “ผู้จัดการ” หมายความว่า...
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“ผู้จัดการ” หมายความว่า ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

“เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า เจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

“สมาชิก” หมายความว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

“การทุจริต” หมายความว่า การกระทําใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วย

กฎหมายสําหรับตนเองหรือผู้อื่นตามประมวลกฎหมายอาญารวมถึงการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดใน

หน้าท่ี เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบสําหรับตนเอง หรือผู้อื่น

“การติดสินบน” หมายความว่า การสัญญาว่าจะรับหรือให้ เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ ของขวัญ

รางวัล หรือการตอบแทนในลักษณะอื่นใดไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อจูงใจผู้นั้นให้ตัดสินใจ หรือ

กระทําการ หรือละเว้นกระทําการอย่างใด เพื่อให้ตนได้รับประโยชน์ หรือช่วยให้การน้ันสําเร็จตามประสงค์ของ

ตน โดยมิชอบ

“ปัญหาหรือข้อร้องเรียน” หมายความว่า เร่ืองราว หรือเบาะแสกรณีพบเห็นการทุจริต การ

เรียกหรือรับสินบน หรือการกระทําที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์ ที่สมาชิก หรือบุคคลอื่น

แจ้งต่อสหกรณ์ เพื่อขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเน่ืองมาจาก

การได้รับความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม

“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า บุคคล ผู้แจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน

ข้อ 5 กรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ ให้คณะกรรมการเป็นผู้มีอํานาจ

วินิจฉัยข้ีขาดและให้ถือเป็นท่ีสุด

หมวด 1

บทท่ัวไป

ข้อ 6 คณะกรรมการต้องให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบ

ธรรม อันเนื่องมาจากการแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน

ข้อ 7 ให้ผู้จัดการรายงานสรุปผลการดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อ

ร้องเรียนตามระเบียบนี้ให้คณะกรรมการทราบในวันประชุมประจําเดือน

หมวด 2

การเสนอ และรับปัญหาหรือข้อร้องเรียน

ข้อ 8 ผู้ร้องเรยีนสามารถแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรยีนด้วยวิธีการใดวธิีการหนึ่ง ดังนี้

(1) แจ้งที่สํานักงานสหกรณ์ด้วยตนเอง

(2) แจ้งผ่าน Web site ของสหกรณ์ https://www.cddco-op.com/contact-us

(3) แจง้ผา่นเบอร์โทรศัพท์สํานักงานสหกรณ์ (เบอร์ 02-143-8144-51)

(4) ส่งทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ของสหกรณ์

/ข้อ 9 การแจ้งปัญหา...
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ข้อ 9 การแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน ต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

(1) ชื่อ-สกุล

(2) ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน

(3) เบอร์โทรติดต่อของผู้ร้องเรียน

(4) วันท่ีแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน

(5) เรื่องอันเป็นเหตุของปัญหาหรือข้อร้องเรียน พร้อมท้ังพยานหลักฐาน (ถ้ามี) หรือ

ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าว และคําขอให้สหกรณ์ช่วยเหลือเยียวยา โดยใช้ถ้อย

คําสุภาพ

ปัญหาหรือข้อร้องเรียนใดมีรายการไม่ครบตามวรรคหนึ่งหรือไม่ชัดเจนหรือไม่อาจเข้าใจได้ให้

เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําแก่ผู้รอ้งเรียน เพ่ือดําเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมคําร้องเรียนนั้นใหถู้กต้อง เวน้แต่ข้อร้องเรยีนท่ีมี

ลกัษณะเป็นการแจ้งเบาะแสกรณีพบเห็นการทุจริต การเรยีกหรือรับสินบน อาจไม่ต้องมีรายการตามวรรคหนึ่งก็ได้

ข้อ 10 ให้สหกรณ์แจ้งการรับปัญหาหรือข้อร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนทางไปรษณีย์ตาม

สถานท่ีอยู่ท่ีปรากฎในคําร้องแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนหรือแจ้งในรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภายใน

7 วันทําการนับตั้งแต่วันท่ีได้รับเรื่อง

หมวด 3

ระดับและการจัดการปัญหาหรือข้อร้องเรียน

ข้อ 11 ระดับของปัญหาหรือข้อร้องเรียนแบ่งออกได้ ดังนี้

ก. ระดบัท่ีไม่ร้ายแรง เป็นเรื่องร้องเรียนท่ีปกตท่ัิวไป เก่ียวกับการให้บริการหรือสถานท่ี

ข. ระดับปานกลาง เป็นเร่ืองร้องเรียนที่หากปล่อยทิ้งไว้จะทําให้เกิดผลกระทบท่ี

รุนแรงยิ่งขึ้น อาทิ การปฏิบัติหน้าที่ฝ่าฝืนต่อกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ หรือขอความเป็นธรรมในกรณีที่ได้รับ

ความเดือดร้อนจากการดําเนินงานของสหกรณ์

ค. ระดับร้ายแรง เป็นเร่ืองร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ การดําเนินกิจการ

และความเชื่อมั่นของสหกรณ์ อาทิ การทุจริต การติดสินบน รวมทั้งการแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการติด

สินบน

ข้อ 12 ปัญหาหรือข้อร้องเรียนท่ีเสนอต่อสหกรณ์ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับมอบหมายลงทะเบียน

รับในสารบบปัญหาหรือข้อร้องเรียน พร้อมดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องในเบ้ืองต้น ถ้าเห็นว่าเป็นปัญหา

หรือข้อร้องเรียนที่สมบูรณ์ หรือมีข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ดําเนินการ ดังนี้

(1) กรณีเป็นการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ให้ส่งเรื่องไปยังผู้จัดการเพื่อพิจารณา

(2) กรณีเป็นการร้องเรียนกรรมการ ที่ปรึกษา หรือผู้ จัดการ ให้ส่งเรื่องไปยัง

ประธานกรรมการเพ่ือพิจารณา

/ข้อ 13 เม่ือผู้จัดการ...
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ข้อ 13 เม่ือผู้จัดการได้รับปัญหาหรือข้อร้องเรียน ให้พิจารณาดําเนินการ ดังนี้

ก. ปัญหาหรือข้อร้องเรียนระดับไม่ร้ายแรง ให้ผู้จัดการดําเนินการแก้ไข และชี้แจง

ผูร้้องเรียนทราบภายในสิบวันทําการนับแต่วันท่ีไดร้ับปญัหาหรือข้อรอ้งเรียน พรอ้มรายงานประธานทราบผล ต่อไป

ข. ปัญหาหรือข้อร้องเรียนระดับปานกลาง ให้ผู้จัดการตรวจสอบแสวงหาข้อเท็จจริงและ

ดําเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ พร้อมรายงานคณะกรรมการเพ่ือทราบ ทั้งนี้ ใหแ้จ้งผลการแก้ไขใหผู้้ร้องเรียนทราบภายใน

สามสิบวันทําการนับแต่วนัท่ีไดร้ับปัญหาหรือข้อร้องเรียน

ค. ปัญหาหรือข้อร้องเรียนระดับร้ายแรงให้ผู้จัดการเสนอปัญหาหรือข้อร้องเรียนต่อ

ประธานกรรมการเพื่อพิจารณามอบหมายผู้ตรวจสอบภายใน หรือแต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง ให้เป็น

ผู้สอบหาข้อเท็จจริง เพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณา ต่อไป ทั้งนี้ ให้แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ภายในส่ีสิบห้าวันทําการนับแต่วันที่ได้รับปัญหาหรือข้อร้องเรียน หากไม่สามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด ให้สามารถขยายระยะเวลาได้อีกครั้งละไม่เกินสามสิบวัน

ข้อ 14 เม่ือประธานกรรมการได้รบัปญัหาหรอืข้อร้องเรียนแลว้ ให้พิจารณาดําเนนิการ ดังนี้

ก. ปัญหาหรือข้อร้องเรียนระดับไม่ร้ายแรง ให้ประธานกรรมการดําเนินการแก้ไข

และชี้แจงผู้ร้องเรียนทราบภายในสิบวันทําการนับแต่วันท่ีได้รับปัญหาหรือข้อร้องเรียน พร้อมรายงาน

คณะกรรมการทราบผล ต่อไป

ข. ปัญหาหรือข้อร้องเรียนระดับปานกลาง ให้ประธานกรรมการตรวจสอบแสวงหา

ข้อเท็จจริงและดําเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ พร้อมรายงานคณะกรรมการเพื่อทราบ ทั้งน้ี ให้แจ้งผลการแก้ไขให้ผู้

ร้องเรยีนทราบภายในสามสิบวันทําการนับแต่วนัท่ีได้รับปัญหาหรือข้อร้องเรียน

ค. ปัญหาหรือข้อร้องเรียนระดับร้ายแรงให้ประธานกรรมการเสนอปัญหาหรือข้อ

ร้องเรียนต่อคณะกรรมการพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง ให้เป็นผู้สอบหาข้อเท็จจริง เพื่อเสนอ

คณะกรรมการพิจารณา ต่อไป ท้ังนี้ ให้แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในสี่สิบห้าวันทําการนับแต่

วันท่ีไดรั้บปัญหาหรือข้อร้องเรียน หากไม่สามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด ให้สามารถ

ขยายระยะเวลาได้อีกครั้งละไม่เกินสามสิบวัน

ข้อ 15 ในการพิจารณาเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของผู้ร้องเรียน หากปรา

กฎข้อเท็จจริงว่ามีกรรมการ ที่ปรึกษา ผู้จัดการ หรือเจ้าหน้าที่ เป็นผู้มีส่วนได้เสียในเร่ืองที่ ผู้ร้องเรียนได้ร้องมา

ห้ามมิให้กรรมการ ท่ีปรึกษา ผู้จัดการ หรือเจ้าหน้าที่ผู้นั้นร่วมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุก

ข้ันตอน และสหกรณ์ต้องเก็บรักษาพยานหลักฐานทั้งหมดเป็นความลับ

ประกาศ ณ วันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2568

(นางสาวขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท)์

ประธานกรรมการ

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด


