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ส่วนท่ี 1

1.1 บทนํา
ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาองค์กรทุกรูปแบบ รวมถึงสหกรณ์

ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชมุชน จํากัด ท่ีต้องเผชิญกับการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการทําธุรกิจทางการเงินในยุคดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบใน

หลายๆ ด้าน เน่ืองจากการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความปลอดภัยในการ

ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน โดยมีแนวโน้มท่ีสําคัญดังนี้
1. การใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech)

การชําระเงินผ่านมือถือและการโอนเงินออนไลน์ การชําระเงินผ่านสมาร์ทโฟน เช่น การใช้ QR Code

หรือบริการต่างๆ เช่น E-Wallets (Apple Pay, Google Pay, Alipay) และ การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชัน ทําให้ผู้ใช้
สามารถทําธุรกรรมได้สะดวกและรวดเร็ว

2. การพัฒนา AI และ Machine Learning

การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การใช้ AI และ Machine Learning ในการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงินที่มีจํานวนมาก เพื่อให้บริการทางการเงินที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น เช่น
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อแนะนําผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสม

การให้บริการทางการเงินแบบอัตโนมัติ (Robo-Advisors) เทคโนโลยี AI ทําให้การให้คําปรึกษา
ทางการเงินเป็นไปได้โดยอัตโนมัติ เช่น การลงทุนในกองทุนหรือการจัดสรรพอร์ตการลงทุน ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการ
สามารถลงทุนได้ง่ายและคุ้มค่า

3. การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีช่วยเสริมสร้างความปลอดภัย
การยืนยันตัวตนผ่าน Biometric Authentication การใช้เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนผ่านลายนิ้วมือ

หรือใบหน้า (Face ID, Fingerprint) ทําให้การทําธุรกรรมทางการเงินมีความปลอดภัยมากขึ้น และป้องกันการแอบ

อ้างตัวตน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Cybersecurity) การใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูลและการ

รักษาความปลอดภัยของระบบในทุกกระบวนการของธุรกรรมทางการเงินเพื่อป้องกันการโจรกรรมข้อมูลและการ

ฉ้อโกง
4. การปรับเปลี่ยนธุรกิจแบบเดิมสู่ Digital Transformation

ธนาคารดิจิทัล (Digital Banks) การเกิดข้ึนของธนาคารดิจิทัลท่ีไม่มีสาขาหรือมีน้อย และมุ่งเน้น

ให้บริการผ่านชอ่งทางออนไลน์ เช่น KBank, TMRW by UOB ซ่ึงทําให้ลูกค้าสามารถทําธรุกรรมทุกอย่างได้ผ่านมือถือ
การใช้บริการจากผู้ให้บริการที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank Financial Service Providers) การท่ี

บริษัทเทคโนโลยีและสตาร์ทอัพทางการเงิน (FinTech) เข้ามามีบทบาทในการให้บริการทางการเงิน เช่น Peer-to-

Peer Lending หรือการให้บริการสินเช่ือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยไม่ผ่านธนาคาร
5. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค

ความต้องการในบริการที่เร็วและสะดวก ลูกค้าคาดหวังให้บริการทางการเงินสามารถทําได้ง่าย

รวดเร็ว ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีสะดวกสบาย เช่น การใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์
การเน้นความโปร่งใสและบริการท่ีตอบโจทย์ ลูกค้าต้องการให้ธุรกิจทางการเงินมีความโปร่งใสใน

เร่ืองค่าธรรมเนียม และต้องการบริการที่สามารถปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการส่วนบุคคล เช่น การให้คําแนะนํา

ทางการเงินที่ตรงกับสถานการณ์ของลูกค้าแต่ละราย
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6. การเติบโตของการทําธุรกรรมข้ามพรมแดน

การชําระเงินข้ามประเทศที่รวดเร็วและถูกลง เทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน์และการใช้
Cryptocurrency ทําให้การโอนเงินระหว่างประเทศเร็วขึ้นและมีต้นทุนท่ีต่ําลง

Globalization ของบริการทางการเงิน การที่บริการทางการเงินสามารถขยายขอบเขตไปยังตลาด

ท่ัวโลก โดยไม่จํากัดการทําธุรกรรมผ่านพรมแดน ทําให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากข้ึน
7. การมีบทบาทของ RegTech (Regulatory Technology)

การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี RegTech ธุรกิจทางการ

เงินสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบและปฏิบัติตาม
ข้อกําหนด

การทําธุรกิจทางการเงินในยุคดิจิทัลกําลังมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการนําเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการทําธุรกรรม รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีต้องการความ
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน ส่งผลให้ธุรกิจทางการเงินต้องมีการพัฒนาและปรับตัว
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้

ดังน้ัน การพัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2568 - พ.ศ.2571) จึงมี
ความจําเป็นอย่างย่ิง เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงและพัฒนาโครงสร้างเทคโนโลยีภายในของสหกรณ์ฯ ให้มีความ
ทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก และเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ เป็นการต่อยอดจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับที่ 2
(พ.ศ. 2564 - พ.ศ.2567) ซึ่งได้กําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถรองรับการทํางาน
ในสหกรณ์ฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เช่น ระบบอัตโนมัติ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงความภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเพิ่มขึ้น ทําให้การ
ปรับปรุงแผนแม่บทฯ ครั้งนี้เป็นส่ิงสําคัญ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง

แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับที่ 5 ของคณะกรรมการพัฒนาสหกรณ์

แห่งชาติแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน และแผนยุทธศาสตร์ ฉบับท่ี
6 ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และ
ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่เปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัล แผนแม่บทฯ ฉบับน้ี จึงเป็นเครื่องมือท่ี

สําคัญของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ให้ก้าวเข้าสู่อนาคตอย่างมั่นคง โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กร

1.2 วัตถุประสงค์
1.2.1 เพื่อกําหนดเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 3

(พ.ศ.2568 - พ.ศ.2571)

1.2.2 เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติ (Action Plan) ภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2568 - พ.ศ.2571)
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1.3 เป้าหมายการพัฒนา

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้กลายเป็นหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรในทุกภาคส่วน
รวมถึงสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน (สอ.พช.) ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างความม่ันคงทางการเงิน
ให้แก่สมาชิก ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในยุคดิจิทัล แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 3

(พ.ศ. 2568 - พ.ศ. 2571) จึงถูกจัดทําข้ึนเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้

1. เสริมสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้สามารถรองรับการใช้งานที่เพ่ิมข้ึนเพ่ิมความเสถียรและความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

2. ยกระดับการใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพองค์กร การนําระบบอัตโนมัติปัญญาประดิษฐ์ (AI)

มาใช้ในการบริหารและให้บริการ และระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ท่ีแม่นยํา

3. สร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ การปรับปรุงระบบป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์พัฒนาระบบ

ยืนยันตัวตนผู้ใช้และการจัดเก็บข้อมูลท่ีปลอดภัย
4. พัฒนาทักษะบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความ

เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาองค์กรสู่ยุคดิจิทัล

5. ส่งเสริมการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล เพิ่มช่องทางการให้บริการออนไลน์ท่ีสะดวกและครอบคลุม
พัฒนาระบบการให้คําปรึกษา และบริการสมาชิกผ่านแอปพลิเคชันท่ีตอบโจทย์ตามความต้องการ

6. ส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่พัฒนาระบบ ERP

(Enterprise Resource Planning) เพื่อรวมกระบวนการทํางานภายในองค์กร สนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศใน
การตัดสินใจและกําหนดนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ

เป้าหมายดังกล่าวจะช่วยให้สหกรณ์ฯ สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ เพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และสร้างความม่ันคงทางการเงินในยุคดิจิทัล
ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ จะเป็นแนวทางสําคัญในการนําพาองค์กรก้าวสู่อนาคต
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแรงขับเคล่ือนหลัก ท้ังในด้านการบริหาร การบริการ และการพัฒนาบุคลากร

เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ที่กําหนดไว้ว่า “สหกรณ์แห่ง
นวัตกรรมเพื่อความเป็นเลิศในการสร้างความม่ันคงทางการเงินแก่สมาชิก” แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ ไม่เพียงแต่เป็น
แนวทาง แต่ยังเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างอนาคตท่ีม่ันคง และยั่งยืนให้แก่สมาชิก และองค์กรโดยรวม
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1.4 แผนการดําเนิน ระยะเวลาการจัดทําแผน

ข้ันตอน รายละเอียด ระยะเวลา

1. ศึกษาวิเคราะห์ - วิเคราะห์ SWOT analysis (Strength Weakness,
Opportunity, Threat)

- วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
- สร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix

สิงหาคม - กันยายน 2567

2. กําหนดทิศทาง - ประชุมคณะทํางานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) วันท่ี 24 ตุลาคม 2567

3. ระดมความคิด - ประชุม ระดมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากฝ่ายตา่งๆ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2567

4. จัดทํา (ร่าง) แผนฯ - จัดทํา (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2568 - พ.ศ. 2571)
- เสนอ (ร่าง) แผนแม่บทฯ ให้คณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบบริหาร (กพร.) ได้พิจารณาเพ่ิมเติม

- พฤศจิกายน - ธันวาคม

2567
- กุมภาพนัธ์ 2568

5. เสนอแผน และ
ประกาศใช้

- นําเสนอ (ร่าง) แผนแม่บท ให้คณะกรรมการดําเนินการ
พิจารณา

วันท่ี 19 มีนาคม 2568

ตารางท่ี 1 ตารางแผนการดําเนิน ระยะเวลาการจัดทําแผน
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ส่วนท่ี 2
กรอบแนวคิดและหลักการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

2.1 ระดับของแผนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เห็นความเช่ือมโยงในการขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับที่ 3

(พ.ศ. 2568 - พ.ศ. 2571) จึงได้จัดทําแผนภาพเพื่อประกอบความเข้าใจในการจัดทําแผนแม่บท ฯ และกําหนดให้แผน
พัฒนาการสหกรณ์ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ.2568 - 2570) เป็นแผนระดับที่ 1 และกําหนดให้แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี
(พ.ศ.2566 - 2570) เป็นแผนระดับที่ 2 และกําหนดให้แผนยุทธศาสตร์ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2568 - 2571) เป็นแผนระดับ

ที่ 3 และกําหนดให้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2568 - 2571) จัดให้เป็นแผน
ระดับท่ี 4 ภายใต้กรอบแนวคิดของแผนยุทธศาสตร์สหกรณ์ฯ เพื่อให้เห็นเป้าหมาย แนวทางการปฏิบัติ (Action Plan)
รายละเอียดตามภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ภาพความเช่ือมโยงระดับของแผนท่ีเกี่ยวข้อง



6

2.2 แผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ.2566 - 2570) ของคณะกรรมการพัฒนาสหกรณ์แห่งชาติ
สาระสําคัญแผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับท่ี 5 เป็นแผนขับเคล่ือนการสหกรณ์ในระยะ

5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งถ่ายทอดมาจากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี

(พ.ศ. 2561-2580) เพื่อการนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น

ทิศทางในการพัฒนาระบบสหกรณ์ตามแผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับที่ 5

จึงเป็นการเน้นพัฒนา ตามแนวทางการพัฒนาให้เกิดความม่ันคง มั่งค่ัง

ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลัก ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และยึดหลักการ วิธีการ อุดมการณ์สหกรณ์ ซึ่งเป็น

คุณค่าสํา คัญที่ เป็นจุดแข็ง ของการพัฒนาสหกรณ์ ตอบสนองต่อ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนาภายใต้ระยะเวลา 5 ปี และ

คํานึงถึงการต่อยอดให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างต่อเนื่องภายใต้แผนพัฒนาการ

สหกรณ์ในฉบับต่อ ๆ ไป ดังน้ัน การพัฒนาขบวนการสหกรณ์ตามแผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับที่ 5 เพื่อขับเคลื่อน

สหกรณ์ท่ามกลางความท้าทาย ของปัญหาและบริบทการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สหกรณ์มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึง

กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของการพัฒนา ดังนี้

วิสัยทัศน์ : สหกรณ์เข้มแข็งและเป็นองค์กรสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมเพื่อเป็นกลไกสําคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก

“สหกรณ์เข้มแข็ง” หมายถึง สหกรณ์มีการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพทางการเงินและ

พึ่งพาตนเองได้ ด้วยหลักธรรมาภิบาล
“สหกรณ์ที่มีสมรรถนะสูง” (High Performance Organization: HPO) หมายถึง องค์กรที่สามารถอํานวย

ประโยชน์ให้กับสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม เพื่อสร้างความม่ันคงให้กับสมาชิกและ

ชุมชน

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการในสหกรณ์สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

เป้าหมาย
สหกรณ์มีความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพและ

ธรรมาภิบาลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพในด้านการบริหารจัดการองค์กร

เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง อํานวยประโยชน์ให้กับสมาชิกสหกรณ์และชุมชนได้อย่างแท้จริง
แนวทางการพัฒนา แนวทางที่เก่ียวข้องกับการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2568 - 2571) มีแนวทาง ดังต่อไปนี้

แนวทางที่ 1 พัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตามบริบทของ
สหกรณ์ในด้านการบริหารจัดการองค์ความรู้ในองค์กร รวมถึงการปรับโครงสร้างให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่น

แนวทางท่ี 3 พัฒนาบุคลากรของสหกรณ์ให้มีทักษะ ด้านเทคโนโลยี และมีความเป็นมืออาชีพในการ

ดําเนินธุรกิจ โดยพัฒนาหลักสูตรและวาระการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์
แนวทางท่ี 5 สนับสนุนให้สหกรณ์พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจ และการ

บริการสมาชิก
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โครงการสําคัญ (Flagship Project) ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1

ลําดับ โครงการ กิจกรรม

1 โครงการ "พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการสหกรณ์"

- พัฒนาระบบบัญชี
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสําหรับการบริการ เช่น

ธุรกิจสินเชื่อ และบริการฯลฯ
- พัฒนาระบบ Application เพื่อตอบสนอง
สมาชิก

2 โครงการยกระดับการบริหารจัดการสหกรณ์ ด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

- สร้างสหกรณ์ต้นแบบการบริหารจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพื่อนําไปขยายผล
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้สหกรณ์พัฒนา
ระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรม

ตารางท่ี 2 โครงการสําคัญ (Flagship Project) ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการขับเคล่ือนองค์กรและดําเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ
เป้าหมาย

มีความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและขบวนการสหกรณ์ ในการเช่ือมโยงบูรณาการข้อมูล

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในฐานะผู้จัดทําข้อมูลและผู้ใช้ข้อมูล และใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ ในการ บริหาร
จัดการ ตัดสินใจ เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน พัฒนา
คุณภาพสินค้าและบริการของสหกรณ์

แนวทางการพัฒนา แนวทางที่เก่ียวข้องกับการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2568 - 2571) มีแนวทาง ดังต่อไปนี้

แนวทางท่ี 1 วางระบบการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของสหกรณ์และจัดหาและสนับสนุนระบบ

โครงสร้างพื้นฐานด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเภทสหกรณ์
แนวทางที่ 2 พัฒนาและปรับเปล่ียนกรอบความคิดและทัศนคติเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีและ

นวตักรรม แก่บคุลากรสหกรณ์เพือ่ให้มีความพร้อมและรองรับตอ่การปรับเปลีย่นเข้าสู่ระบบดิจิทัล

แนวทางที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสร้างระบบสารสนเทศ เพื่อ
การจัดการ (MIS) สนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณ์และเครือข่ายการสหกรณ์
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โครงการสําคัญ (Flagship Project) ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2

ลําดับ โครงการ กิจกรรม

1 โครงการส่งเสริมการขับเคลื่อนสหกรณ์ด้วยข้อมูล
สารสนเทศ

- ศึกษาออกแบบพัฒนาระบบ Digital Data
Center

- จัดทําระบบ Digital Data Center
- ส่งเสริมสนับสนุนให้สหกรณ์พัฒนาระบบ
การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

- จัดอบรมสร้างทักษะการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยี เพื่อบริหารจัดการสหกรณ์ อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2 โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาจัดทํา
ระบบ ERP : Enterprise Resource Planning

(ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร)

- ศึกษาความเป็นไปได้ และรูปแบบท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนาการนําระบบ ERP มาประยุกต์ใช้กับ

งานของสหกรณ์
- การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนาระบบ
ERP มาใช้กับภารกิจงานสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ

- การจัดทําข้อเสนอแนะในการพัฒนาการนํา
ระบบ ERP มาประยุกต์ใช้งานสหกรณ์

3 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบูรณาการ
กับการดําเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ

- ศึกษาแนวทางการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาบูรณาการปรับใช้กับทุกส่วนงาน
ขององค์กร

- ดําเนินการเชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ
เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ และนําเสนอแผน การ
ดําเนินงานให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณา เพื่อผ่าน

ความเห็นชอบและผลักดันงบประมาณ ในโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ

ตารางท่ี 3 โครงการสําคัญ (Flagship Project) ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2
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2.3 แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน

ที่ ม าและความ สําคัญของแผนพัฒนาดิ จิทั ล ระยะ 5 ปี
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชน ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานขององค์กรต่าง ๆ เป็นอย่างสูง

เพราะนอกจากจะเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว และการตัดสินใจสําหรับ
ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ตลอดจนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ
องค์กรอีกด้วย จากการที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วอุปกรณ์ด้านการสื่อสารมีราคาท่ีถูกลง ประชาชนเข้าถึงการใช้งาน
ได้อย่างสะดวกทุกที่ ทุกเวลา ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาให้มี
ความรวดเร็วและครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ทําให้หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนต้องปรับตัวเพ่ือให้ก้าวทันเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วโดยการพัฒนารูปแบบ การให้บริการผ่านระบบออนไลน์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ภาคส่วนต่าง

ๆ จะต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้รับบริการ ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

จากบริบทของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่กล่าวมาน้ี ทําให้ภาครัฐมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงรวมท้ังการให้บริการและกระบวนการทํางานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital
Transformation) เพ่ือรองรับกับพฤติกรรมและสถานการณ์ในความต้องการรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ประชาชน และภาคธุรกิจมากย่ิงขึ้น ซ่ึงการที่จะทําให้การปรับเปลี่ยนขับเคลื่อนได้อย่างเป็นรูปธรรม รัฐบาลจึงได้มีการ

ตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล พ.ศ. 2562 ท่ีมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่
23 พฤษภาคม 2566 เพ่ือขับเคลื่อนประเทศให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน และการบริการประชาชน
ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และยกระดับการบริหารงาน และการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะ

นําไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีระบบการทํางานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานอย่างม่ันคงปลอดภัยมี
ประสิทธิภาพรวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมท้ังประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้พระราชบัญญัติการบริหารงาน และการให้บริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล พ.

ศ. 2562 ได้กําหนดให้มีการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย โดยปัจจุบันได้มีการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิ
ทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ไว้เป็นกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดทําบริการ
สาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ รวมท้ังได้กําหนดให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการ ตาม

แผนดังกล่าวและต้องจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐ ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือรองรับการดําเนินการปรับเปล่ียนกระบวนการให้บริการและการทํางานของภาครัฐให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนในระดับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ด้วยเหตุนี้ กรมการพัฒนาชุมชน จึงได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) ขึ้น

โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นการพัฒนา เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน โครงการ/กิจกรรมของ

กรมการพัฒนาชุมชนพร้อมกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และ
บรรลุผลตามแผนในทุกระดับ

วิสัยทัศน์ : "เป็นองค์กรขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ท่ีมีมาตรฐานสากล"
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ประเด็นการพัฒนาแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้

1. ประเด็นการพัฒนา เร่ืองท่ี 2 ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาล และ
มาตรฐานสากล

เป้าหมาย

1) มีระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการพัฒนา
ชุมชน และรองรับการให้บริการประชาชน

2) มีระบบเทคโนโลยีดิจทัิลสนบัสนุนการปฏบิัติงานของบคุลากรกรมการพฒันาชมุชนทุกระดับ

3) มีกรอบแนวทางและกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักธรรมาภิบาล และ
มาตรฐานสากล

แนวทางการพัฒนา

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
2) บริหารจดัการระบบเทคโนโลยีดจิิทัลให้ม่ันคง ปลอดภัยมีมาตรฐาน ตามหลักธรรมาภบิาล

2. ประเด็นการพัฒนา เร่ืองที่ 3 พัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

สนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาชุมชน
เป้าหมาย

1) ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่รองรับเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบข้อมูลสารสนเทศภายใน

และภายนอกท่ีกําลังจะพัฒนาข้ึนใหม่ ตามสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต
2) ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytic) สนับสนุนการปฏิบัติ การกําหนดนโยบายการ

วางแผนงาน/โครงการและการให้บริการประชาชน

3) มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence: AI สนับสนุนการวิ เคราะห์รูปแบบ
(Pattern) ของข้อมูลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการกําหนดนโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ และการให้บริการ
ประชาชน

4) มีระบบบริหารจัดการข้อมูลเพื่อรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มการแลกเปล่ียน ข้อมูล
ของภาครัฐ ประกอบด้วย Open Data, Open API, Public API

5) แพลตฟอร์มบริการดิจิทัลสําหรับบริการบุคลากร/ประชาชน และภาคีเครือข่าย

แนวทางการพัฒนา
1) สร้างและพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีมาตรฐาน
2) บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานภายในและภายนอก

3) สร้างการรับรู้ของผู้ใช้บริการทุกระดับ
4) มีการประเมินผลความพึงพอใจเพื่อนํามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ
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2.4 แผนยุทธศาสตร์ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2568 - 2571) สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนา

ชุมชน จํากัด (สอ.พช.) ได้จัดตั้งเมื่อปี พ.ศ.

2511 เ พ่ื อ เ ป็ น สวั ส ดิ ก า รแ ละ ช่ ว ย เ หลื อ

ข้าราชการและลูกจ้างของกรมการพัฒนาชุมชน

ที่ประสบปัญหาด้านการเงิน โดยสหกรณ์เป็น

แหล่งเงินออมและแหล่งเงินกู้เพื่อแก้ปัญหา

ทางการเงินของสมาชิก ซ่ึงมีผู้ร่วมก่อตั้งจํานวน

500 คน มีทุนเรือนหุ้นแรกก่อต้ัง 30,000 บาท

กิจการสหกรณ์ได้เติบโตมาตามลําดับโดยการ

บริหารงานของคณะกรรมการดําเนินการที่ปรึกษา ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่ ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2567 สอ.พช. มีทุน

ดําเนินงานจํานวน 9,449,080,810.87 บาท จัดอยู่ในกลุ่มสหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่มาก มีสมาชิก จํานวน 10,163 คน

และสมาชิกสมทบ จํานวน 1,360 คน โดยสมาชิกเป็นข้าราชการประจํา ลูกจ้างประจํา ข้าราชการบํานาญ รวมถึง

สมาชิกท่ีได้โอนไปสังกัดหน่วยงานภายนอกกรมการพัฒนาชุมชนกระจายอยู่ทั่วประเทศ สอ.พช. โดยการดําเนินการ

ของ สอ.พช. ได้นํายุทธศาสตร์มาใช้ในการกําหนดเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนาสหกรณ์องค์กร ต้ังแต่ปี 2548

จนถึงปัจจุบัน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2564 - 2567) ซ่ึงจะสิ้นสุดแผนในปี 2567 นี้

คณะทํางานจัดทําร่างยุทธศาสตร์ จึงได้จัดทํายุทธศาสตร์ สอ.พช. ฉบับท่ี 6 นี้ ได้จัดทําข้ึนเพ่ือ
กําหนดเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนาสหกรณ์ ปี พ.ศ. 2568 - 2570 และเพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
ของสหกรณ์ โดยมีกรอบแนวคิดถ่ายทอดมาจากแผนพัฒนาสหกรณ์ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) และจากการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน ของสหกรณ์ โดยใช้เคร่ืองมือ SWOT, 7S, PESTELanalysis เพื่อทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งส่ิงที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต การใช้ TOWs Matrix
ในการสร้างกลยุทธ์ของสหกรณ์ โดยจากผลวิเคราะห์ทิศทางของสหกรณ์เป็นในเชิงรุก SO คือการใช้เคร่ืองมือพัฒนา

คุณภาพ การบริหารยุทธศาสตร์ ทักษะการใช้เคร่ืองมือสมัยใหม่ผสานกับอัตลักษณ์ของสหกรณ์ และระบบธุรกิจที่ดี
เพ่ือสมาชิก โดยใช้ประโยชน์จากกฎหมายสหกรณ์ ความก้าวหน้าที่เทคโนโลยี ความสัมพันธ์กับเครือข่าย และทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบันการเงินให้มากท่ีสุด เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ สร้างความสามารถใน

การแข่งขัน พัฒนาคุณภาพและบริการของสหกรณ์ ดังนั้น ทิศทางในการพัฒนาสหกรณ์ตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 6
จึงเป็นการเน้นการพัฒนาเพื่อให้สมาชิกมีความม่ันคงทางการเงิน เพื่อพัฒนาสหกรณ์ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และ
เป็นต้นแบบให้แก่วงการสหกรณ์ จึงกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจคือ วิสัยทัศน์ “สหกรณ์แห่งนวัตกรรมเพื่อความเป็น

เลิศ ในการสร้างความมั่นคงทางการเงินแก่สมาชิก” พันธกิจ 3 ด้าน คือ 1) พัฒนาธุรกิจให้เติบโตสามารถส่งมอบ
ผลตอบแทนแก่สมาชิกเหมาะสมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 2) พัฒนาการบริหารและบริการให้เช่ือม่ันได้มีความเป็นเลิศ
ตามแบบสหกรณ์ และ 3) ส่งเสริมสมาชิกให้มีความม่ันคงทางการเงิน และมีส่วนร่วมในการบริหารสหกรณ์
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วิสัยทัศน์ : สหกรณ์แห่งนวัตกรรมเพื่อความเป็นเลิศในการสร้างความม่ันคงทางการเงินแก่สมาชิก

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์และส่งเสริมความม่ันคงทางการเงินของสมาชิก
2. พัฒนาระบบการบริการและส่งมอบที่ใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อให้สมาชิกได้รับริการที่สะดวก

รวดเร็ว
3. พัฒนาระบบบริหารผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด

1. สมาชิกได้รับบริการด้านคําปรึกษาการเงินไม่น้อยกว่าร้อยละ 50%
2. อัตราส่วนเงินออมต่อหนี้สินของสมาชิกเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี
3. ลูกหนี้มากกว่า 80% มีรายได้เหลือต่อเดือนไม่น้อยกว่า 30%

กลยุทธ์
1. พัฒนาผลิตภัณฑ์
2. พัฒนาระบบบริการและส่งมอบผลิตภัณฑ์

3. พัฒนาระบบบริหารผลิตภัณฑ์

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ : การพัฒนาธุรกิจ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

1. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรแห่งนวัตกรรมและมีสมรรถนะสูง
2. พัฒนาสหกรณ์ต้นแบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด

1. คะแนนคุณภาพต้องไม่ต่ํากว่าเดิม
2. ความสําเร็จตามแผนธุรกิจต้องไม่ต่ํากว่า 4 คะแนน
3. ความสําเร็จของแผนแม่บท IT ต้องไม่ต่ํากว่า 75% ทุกปี

4. สหกรณ์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาการบริหารงานไม่น้อยกว่าปีละ 5 ผลงาน
5. ความสําเร็จของแผนส่งเสริมวัฒนธรรม มากกว่า 75% ทุกปี

กลยุทธ์

1. พัฒนาองค์กรนวัตกรรมสมรรถนะสูง
2. พัฒนาระบบบริหารสหกรณ์
3. พัฒนาระบบบริหารการเงินสหกรณ์
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3. ประเด็นยุทธศาสตร์ : การพัฒนาสมาชิก

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
1. สมาชิกมีอุดมการณ์และมีศักยภาพในการดํารงชีพตามวิถีนักสหกรณ์อย่างยั่งยืน
2. สมาชิกมีความตระหนักและภูมิใจในความเป็นเจ้าของสหกรณ์

ตัวช้ีวัด
1. ความสําเร็จของแผนลูกค้าสัมพันธ์ต้องไม่ต่ํากว่า 75% ทุกปี
2. มีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมโดยสมาชิก ครอบคลุม 6 ด้านตามเกณฑ์สหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ

3. คะแนนความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์ มากกว่า 3.75 ทุกปี
4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกไม่ต่ํากว่า 4 คะแนน

กลยุทธ์

1. พัฒนาระบบการบริหารสมาชิก
2. พัฒนาระบบงานแก้ปัญหาสมาชิก
3. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการพัฒนาสมาชิก

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ : การพัฒนากลไกการบริหารสหกรณ์
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

1. กลไกการบริหารสหกรณ์มีศักยภาพในการพัฒนาสหกรณ์

2. ระบบการบริหารสหกรณ์มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ตัวช้ีวัด

1. คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันของเจ้าหน้าที่มากกว่า 3.75 ทุกปี

2. กรรมการและเจ้าหน้าท่ีมากกว่า 80% มีผลการปฏิบัติงานท่ีระดับ 4 คะแนน

3. ความสําเร็จของแผนพัฒนากลไกสหกรณ์มากกว่าร้อยละ 75% ทุกปี

กลยุทธ์
1. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

2. พัฒนาระบบบริหารกลไกสหกรณ์

3. พัฒนาระบบบริหารความผูกพันในองค์กร
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ส่วนท่ี 3
สถานภาพและศักยภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

3.1 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สอ. พช.
3.1.1 สถานภาพปัจจุบันของโครงสร้างพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ปัจจุบันโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของ สอ.พช. ถูกพัฒนาและปรับปรุง
ตามกรอบงบประมาณที่ได้รับ โดยมีการลงทุนในด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือรองรับความต้องการใช้งานที่จําเป็น
ในระยะส้ัน อย่างไรก็ตาม ระบบดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ "พอใช้" เนื่องจากขาดแผนการพัฒนาแบบบูรณาการใน

ภาพรวมที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลให้การใช้งานฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถแสดงศักยภาพได้อย่าง
เต็มท่ี ท้ังในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ปัจจุบัน สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด (สอ.พช.) ได้ลงทุนและพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ และให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ รวมถึง
สมาชิกสหกรณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเส้นใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) ใช้วงจรส่ือสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตชนิด FTTx แบบ Fix IP Address ความเร็ว 500/500 Mbps จํานวน 1 วงจร ระบบดังกล่าวออกแบบมา
เพ่ือรองรับปริมาณการใช้งานที่หลากหลาย เช่น การเข้าถึงระบบงานสหกรณ์ การใช้งานเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน

ของสหกรณ์
2. ระบบเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตชนิด MPLS (Multiprotocol Label Switching) เช่าวงจรส่ือ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็ว 1 Mbps จํานวน 1 วงจร ใช้สําหรับการเชื่อมต่อกับระบบ ATM ของธนาคารกรุงไทย

รองรับการดําเนินธุรกรรมท่ีต้องการความปลอดภัยสูงและการเช่ือมต่อท่ีเสถียร

สภาพโครงสร้างพื้นฐานทางด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน ระบบเครือข่ายที่พัฒนาขึ้น
ช่วยให้สมาชิกเจ้า และหน้าท่ีสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง รองรับระบบงานท่ีหลากหลายทั้งแบบ

FTTx และ MPLS ช่วยสนับสนุนการทํางานที่หลากหลาย ตั้งแต่การบริหารจัดการข้อมูลท่ัวไปไปจนถึงการเชื่อมต่อ
ระบบธุรกรรมการเงิน เพิ่มความปลอดภัยในการเชื่อมต่อข้อมูลโดยเฉพาะการใช้วงจร MPLS ท่ีเหมาะสมสําหรับการ
เชื่อมโยงกับระบบธนาคาร ซ่ึงต้องการมาตรฐานความปลอดภัยสูง

ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)
ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ถือเป็นหัวใจสําคัญในการให้บริการระบบสารสนเทศของ

สหกรณ์ฯ ปัจจุบัน สอ.พช. ได้จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีศักยภาพเพียงพอสําหรับการดําเนินงานด้านต่าง ๆ

ปัจจุบัน สอ.พช. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจํานวน 2 เครื่อง ได้แก่

ลําดับ รายการ จัดซ้ือในปี หมายเหตุ

1 Lenovo รุ่น SR590 2561 ใช้งานมากว่า 5 ปี ซ่ึงใกล้ถึงช่วงท่ีควรพิจารณาอัป

เกรดหรือเปลี่ยนใหม่เพ่ือรองรับการใช้งานในอนาคต

2 Huawei รุ่น 2288H v5 2564 เป็นเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูงและยังสามารถรองรับ

การดําเนินงานในปัจจุบัน

ตารางท่ี 4 ตารางเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)
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ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

การพัฒนาอุปกรณ์และระบบของสหกรณ์ถือเป็นสิ่งสําคัญเพ่ือรองรับการทํางานในปัจจุบัน สหกรณ์
ควรจัดหา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ที่ทันสมัย เช่น Desktop PC ที่รองรับการประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็ว พร้อมทั้ง
Notebook และ Smart Device เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการทํางาน ทั้งในสํานักงานและนอกสถานที่ ซอฟต์แวร์ที่ใช้

งาน ควรมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง เช่น Microsoft Windows, Office และซอฟต์แวร์เฉพาะทางท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน
พร้อมระบบจัดการซอฟต์แวร์ส่วนกลาง เพ่ือให้มั่นใจว่าซอฟต์แวร์ทั้งหมดที่ใช้งานปลอดภัยและได้มาตรฐาน ลดความ
เส่ียงจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ ในส่วนของ ระบบและความปลอดภัย ควรติดตั้งไฟร์วอลล์เพ่ือป้องกันภัยคุกคามออนไลน์

ปรับปรุงเครือข่ายให้มีความเสถียรและปลอดภัย พร้อมท้ังจัดทํานโยบาย IT ท่ีชัดเจน เช่น การกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึง
ข้อมูลหรือการติดต้ังซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ ควรนํา Cloud Computing และระบบสํารองข้อมูลอัตโนมัติมาใช้ เพื่อ
ป้องกันการสูญเสียข้อมูลและรองรับการทํางานในอนาคต การลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีคุณภาพ รวมถึงระบบสนับสนุนต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ลดความเสี่ยง และ
สร้างความมั่นคงให้กับการดําเนินงานของสหกรณ์ในระยะยาว สําหรับ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของ
สอ.พช. พบว่ามีการจัดซ้ือหรือทดแทนอุปกรณ์ใหม่ทุก 5 ปี และปัจจุบันมีจํานวนเพียงพอสําหรับเจ้าหน้าท่ี (1 คนต่อ

1 เครื่อง) อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาจัดหาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์เพิ่มเติม เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในอนาคต โดยเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของ สอ.พช. มีรายละเอียดดังนี้

ลําดับ รายการ จํานวน ปีที่ซ้ือ

เครื่องคอมพิวเตอร์ 32 เครื่อง

1 เครื่องคอมพิวเตอร์ HP Pavition HPE 1 2555

2 เครื่องคอมพิวเตอร์ Lenovo รุ่น IdeaCenter C260 1 2558

3 เครื่องคอมพิวเตอร์ Dell OptiPlex 7440 3 2560

4 เครื่องคอมพิวเตอร์ Lenovo ThinkCentre M720 4 2561

5 เครื่องคอมพิวเตอร์ Lenovo ThinkCentre V530 7 2562

6 เครื่องคอมพิวเตอร์ ACER ASPIRE TC-885 3 2563

7 เครื่องคอมพิวเตอร์ DELL OPTIPLEX 5080 MICRO 4 2564

8 เครื่องคอมพิวเตอร์ ACER ASPIRE TC-1760 7 2565

9 เครื่องคอมพิวเตอร์ ACER ASPIRE TC-1785 2 2567

เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 4 เครื่อง

1 โน๊ตบุ๊ก Lenovo G5070 2 2557

2 โน๊ตบุ๊ก Lenovo Legion 5 1 2564

3 โน๊ตบุ๊ก Lenovo IdeaPad Gaming 3 1 2565

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

1 เครื่องสํารองไฟ APC Smart-UPS 2200VA 1 2557

ตารางท่ี 5 ตารางเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง



16

ลําดับ รายการ จํานวน ปีที่ซ้ือ

โทรศัพท์มือถือ 5 เครื่อง

1 โทรศัพท์มือถือ ASUS Zenfone 1 2559

2 โทรศัพท์มือถือ Lenovo Z6 Pro 3 2563

3 โทรศัพท์มือถือ Xiaomi 11T 1 2565

4 แท็บเล็ต SAMSUNG SM-P205NZKATHL 2 2563

ตารางท่ี 6 ตารางโทรศัพท์มือถือ

3.1.2 ด้านอุปกรณ์เครือข่ายและสายสัญญาณเช่ือมต่อระบบเครือข่ายภายใน
อุปกรณ์กระจายสัญญาณและสายสัญญาณคอมพิวเตอร์

การบริหารจัดการระบบเครือข่ายในสหกรณ ถือเป็นหัวใจสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินงานต่าง
ๆ ขององค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สําหรับสหกรณ์ออมทรัพย์พัฒนาชุมชน จํากัด (สอ.พช.) ได้มี
การให้บริการอุปกรณ์และสายสัญญาณสําหรับเชื่อมต่อระบบเครือข่ายภายในอย่างครบวงจร โดยอุปกรณ์ท่ีใช้งานใน

ปัจจุบันสามารถรองรับความต้องการของระบบงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อุปกรณ์กระจายสัญญาณหลักของ สอ.
พช. ท่ีใช้งานในปัจจุบันมีคุณสมบัติท่ีสามารถทํา VLAN (Virtual LAN) ได้ ซึ่งช่วยในการแบ่งกลุ่มการใช้งานเครือข่าย
เพิ่มความปลอดภัยและความยืดหยุ่นในการจัดการระบบ นอกจากน้ียังมีความทันสมัยและมีความเร็วที่เพียงพอต่อการ

รองรับการใช้งานระบบงานทุกระบบ โดยอุปกรณ์เครือข่ายของ สอ.พช. ท่ีให้บริการอยู่มีดังนี้

ลําดับ รายการ จํานวน ปีที่ซ้ือ

อุปกรณ์เครือข่าย

1 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ Switch L3 Extreme 5320-24T-4X-XT 2 2567

2 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 3COM 3C16471B 1 2560

3 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ D-Link DES-1024D 1 2560

ตารางท่ี 7 ตารางอุปกรณ์กระจายสัญญาณและสายสัญญาณคอมพิวเตอร์

อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สาย (Wireless)
ในปัจจุบัน สหกรณ์ออมทรัพย์พัฒนาชุมชน (สอ.พช.) มีการให้บริการเครือข่ายไร้สาย (WiFi) ภายใน

สํานักงานผ่าน อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สาย (Wireless Access Point) ยี่ห้อ Aruba รุ่น AP-515 ซึ่งได้จัดซื้อ

ในปี พ.ศ. 2564 สัญญาณ WiFi สามารถครอบคลุมพื้นท่ีภายในสํานักงานทั้งหมด ช่วยให้การทํางานและการเข้าถึง
เครือข่ายเป็นไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ระบบภายในของ สอ.พช. อุปกรณ์ดังกล่าวได้มีการแบ่งเครือข่ายออกเป็น 2 ระบบ (2 SSID) ดังนี้

1. SSID: CDDCOOP ใช้สําหรับการเข้าถึงระบบภายในเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางาน
2. SSID: CDDCOOP-GUEST ใช้สําหรับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเท่าน้ัน เพื่อความปลอดภัยและป้องกันการ

เข้าถึงระบบงานภายใน
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ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์

สอ.พช. มีระบบความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีประกอบด้วยอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Firewall) จํานวน 2 เคร่ือง ซึ่งสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพในลักษณะ High
Availability (HA) หากเครื่องใดหยุดทํางาน อีกเครื่องจะทํางานต่อเนื่องทันที ส่งผลให้ระบบมีความเสถียรและ

ให้บริการสมาชิกได้อย่างไม่สะดุด นอกจากน้ี ยังมีการติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสจํานวน 40 ลิขสิทธิ์ เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครื่องลูกข่าย

สําหรับการจัดเก็บข้อมูลการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย สอ.พช. ใช้อุปกรณ์ Fortinet รุ่น

FortiAnalyzer 200F ซ่ึงรองรับการจัดเก็บ Log File ตามข้อกําหนดของ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน สอ.พช. ยังไม่มีระบบ
ยืนยันตัวตนผู้ใช้งาน (User Authentication) ก่อนเข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทําให้ข้อมูลที่จัดเก็บ

อาจไม่ครบถ้วนตามข้อกําหนดของกฎหมาย โดยอุปกรณ์ความม่ันคงปลอดภัยของ สอ.พช. ท่ีให้บริการอยู่มีดังนี้

ลําดับ รายการ จํานวน ปีที่ซ้ือ

อุปกรณ์ป้องกันเครือข่ายคอมพิวเตอร์

1 อุปกรณ์ปลอดภัยเครือข่าย(Firewall) Fortinet รุ่น FortiGate 101F 1 2564

2 อุปกรณ์ปลอดภัยเครือข่าย(Firewall) Palo Alto PA-400 Series 1 2565

3 อุปกรณ์จัดเก็บ Log File Fortinet FortiAnalyzer 200F 1 2564

4 โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ESET NOD32 Antivirus 40

ตารางท่ี 8 ตารางอุปกรณ์ป้องกันเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ด้านระบบสารสนเทศ

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการและ
ภารกิจหลักอย่างครบถ้วนในทุกด้าน โดยระบบต่าง ๆ มีความแตกต่างกันทั้งในแง่ ระบบปฏิบัติการ (Operating
System), ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) และ โปรแกรมภาษาที่ ใช้ พัฒนา

(Programming Language) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องและมีการนํามาใช้งานใน
ลักษณะต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศท่ี
มีการพัฒนาและนํามาใช้งาน ดังนี้

1. ระบบงานหลักสหกรณ์ Web Application S&L Pro ประกอบด้วย 14 ระบบ
1. ระบบทะเบียนสมาชิก
2 ระบบทุนเรือนหุ้น

3 ระบบเงินกู้และการคํ้าประกัน
4 ระบบประมวลผลจัดเก็บ
5 ระบบเงินปันผลและเฉล่ียคืน

6 ระบบการเงิน
7 ระบบเงินฝาก
8 ระบบบัญชี

9 ระบบสวัสดิการสมาชิก
10 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร MIS
11 ระบบผู้ดูและระบบ
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12 ระบบ ATM Online

13 ระบบสํารองข้อมูล
14 ระบบบริการสมาชิกสอบถามข้อมูล ผ่านมือถือ (Mobile Application)

2. ระบบงานเสริม Web Application S&L Pro ประกอบไปด้วย 3 ระบบ

1. ระบบบริหารงานสํานักงาน
2. ระบบตั๋วสัญญาใช้เงิน
3. ระบบบริหารลูกหนี้ค้างชําระ

3.ระบบจัดการประชุมและส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์
4.ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
5.ระบบ SMS (สําหรับส่งข้อความให้สมาชิก)

6.ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV
7.Website สอ.พช.
8.ระบบ จัดการข้อร้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์

9.ระบบสํารองข้อมูล VM Ware Firewall
10.ระบบป้องกันเครือข่าย Firewall
11.ระบบเช่ือมต่อฐานข้อมูลระบบ API ปี 25666

12.ระบบคํานวณงวดเงินกู้ผ่านหน้าเว็ปไซต์สหกรณ์
13.ระบบวางแผนการเงินสําหรับสมาชิกหลังวัยเกษียณ
14.ระบบสวัสดิการอิเล็กทรอนิกส์ E-Welfare

15.ระบบเลือกตั้งทางอิเล็กทรอนิกส์
16.ระบบยืนยันยอดออนไลน์

ด้านข้อมูล

สหกรณ์ออมทรพัยก์รมการพฒันาชุมชน จํากัด (สอ.พช.) มีเครือ่งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ท่ีใช้ใน
การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ และมีการสํารองข้อมูลท่ีสําคัญอย่างเป็นระบบ โดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของ
สหกรณ์เป็นผู้ดําเนินการดังกล่าว ระบบข้อมูลในปัจจุบันยังไม่มีการปรับปรุงข้อมูลอย่างรวดเร็วพอที่จะตอบสนอง

ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจส่งผลให้ข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ทันสมัย

การเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Infrastructure Diagram)
การพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน (สอ.พช.)

มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการทํางานของระบบโดยรวม โดยมีการออกแบบท่ีตอบสนองความ
ต้องการทั้งในด้านสมรรถนะ ความเช่ือถือได้ และความปลอดภัย เพื่อให้สอดคล้องกับการดําเนินงานในยุคดิจิทัล

สมรรถนะ (Performance) ระบบเครือข่ายถูกออกแบบให้มีวงจรส่ือสารความเร็วสูง สามารถ

รองรับปริมาณข้อมูลจํานวนมากที่ใช้งานในเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการใช้อุปกรณ์เครือข่ายที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม สามารถตอบสนองการทํางานได้อย่างรวดเร็วและราบรื่น

ความเชื่อถือได้ (Reliability) เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่สําคัญ ระบบเครือข่ายของ สอ.พช. จึงมีการ

ออกแบบเส้นทางการส่ือสารสํารองและติดต้ังอุปกรณ์สํารอง เพื่อให้ระบบยังคงทํางานได้อย่างต่อเนื่องแม้จะเกิดความ
ขัดข้องในบางส่วน นอกจากนี้ ระบบยังมีความยืดหยุ่น สามารถขยายได้ตามจํานวนผู้ใช้งานที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต
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นอกจากนั้น การออกแบบระบบยังให้ความสําคัญกับ ความปลอดภัย (Security) โดยยึดตาม

นโยบายความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามที่สอ.พช. กําหนด มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ชัดเจน
เพ่ือป้องกันความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ นอกจากนี้ยังมีการแบ่งเครือข่ายออกเป็นส่วนย่อย (Network
Segmentation) เพื่อลดขอบเขตการเข้าถึงและเพิ่มการควบคุมความปลอดภัยของข้อมูล

ระบบเครือข่ายของ สอ.พช. มีขนาดเล็กและถูกออกแบบให้สอดคล้องกับการทํางานภายใน
สํานักงาน โดยเช่ือมโยงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ภายใน พร้อมกับรองรับการเชื่อมต่อจากภายนอก ซ่ึงการ
เช่ือมต่อหลักของระบบประกอบไปด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับการใช้งานทั่วไป และเครือข่ายที่เชื่อมต่อกับ

ระบบ ATM ของธนาคารกรุงไทย เพื่อให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์ในการทําธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง

ภายในระบบเครือข่ายของ สอ.พช. มีการแบ่งพื้นที่การทํางานออกเป็น 2 โซนหลัก ได้แก่ โซน DMZ

(De-Militarized Zone) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลที่อยู่บนเคร่ืองแม่ข่าย เช่น
Web Server และบริการต่าง ๆ ที่จําเป็น โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด ส่วนอีกโซนหนึ่งคือ โซน
ผู้ใช้งานภายใน (User Zone) ซึ่งเป็นพ้ืนที่สําหรับเจ้าหน้าที่ของ สอ.พช. ภายในสํานักงาน โดยเชื่อมต่อกับ

เครือข่ายผ่านสาย LAN และระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) เพื่อรองรับการทํางานภายในอย่างมีประสิทธิภาพ
การออกแบบระบบเครือข่ายในลักษณะนี้ ช่วยให้ สอ.พช. สามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง มี

เสถียรภาพ และปลอดภัย รองรับความต้องการในปัจจุบันและการขยายการใช้งานในอนาคต อีกทั้งยังช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการแก่สมาชิกและผู้ใช้งานได้อย่างเต็มที่ (รายละเอียดตามภาพที่ 2)

ภาพที่ 2 ภาพการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Infrastructure Diagram)

https://www.cddco-op.com/about/policy/p16082566-2
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3.1.3 การวิเคราะห์สถานภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบความม่ันคงปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ระบบความปลอดภัยทางกายภาพของ สอ.พช. ยังไม่มีศูนย์ข้อมูล (Data Center) โดยเฉพาะ แต่มี
การติดตั้งตู้ Rack สําหรับจัดเก็บเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายในจุดท่ีกําหนดไว้ โดยใช้ระบบปรับอากาศของ
อาคารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ เป็นระบบควบคุมสภาพแวดล้อม อย่างไรก็ตาม แนวทางน้ีมีความเสี่ยงต่อการ

ทํางานของเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย เนื่องจากขาดอุปกรณ์ที่จําเป็นตามมาตรฐานสากล เช่น เครื่องวัด
อุณหภูมิ เคร่ืองตรวจจับควันไฟ อุปกรณ์ตรวจสอบการร่ัวไหลของน้ํา เคร่ืองปรับอากาศที่สามารถควบคุมอุณหภูมิและ
ความช้ืนเฉพาะจุด รวมถึงระบบไฟฟ้าสํารองเพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดจากไฟฟ้ากระชากหรือไฟฟ้าดับ

สําหรับระบบความปลอดภัยของเครือข่ายภายใน สอ.พช. ได้ติดตั้งซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์เพ่ือเพิ่ม
ความมั่นคงปลอดภัย เช่น ระบบป้องกันเครือข่าย (Firewall) และซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการ
พัฒนาระบบยืนยันตัวบุคคล (Authentication System) เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยในการควบคุมการเข้าถึงระบบ

สารสนเทศ

3.1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลากร
เจ้าหน้าที่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ สอ.พช. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงาน

สารสนเทศต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นอย่างดี สามารถบริหารจัดการได้ แต่ยังขาดความรอบรู้ในเชิงลึก ประกอบกับ
โครงสร้างอัตรากําลังของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บางส่วนมิใช่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จึงไม่ได้มีพ้ืนฐานการศึกษา
22 ทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง แต่เรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ทํางานและการ

ฝึกอบรม เพิ่มเติม ทําให้จําเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความชํานาญพิเศษเพิ่มเติม เพื่อรองรับ
การ ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สอ.พช. ในปัจจุบันและระบบท่ีกําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ ซึ่งจะมี
ความ หลากหลายที่ต้องการทักษะความรู้ ความสามารถในเชิงลึกเพ่ิมมากข้ึน

เจ้าหน้าท่ีทั่วไปใน สอ.พช. บางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานหรือก่อให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ส่วนใหญ่ยังใช้คอมพิวเตอร์สําหรับงาน

ทั่วไปเท่านั้น ยังต้องการได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้การใช้งานระบบสารสนเทศเกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น ดังนั้น สอ.พช.
จําเป็นต้องให้การสนับสนุนในเรื่องของการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองต่อบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหาร
จัดการ และการแก้ปัญหา สําหรับบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงกับการ บริหารและการให้บริการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการขยายตัวของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ สนับสนุนการสร้างทักษะและ
ทัศนคติที่ดีในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรทั่วไปของ สอ.พช. เพื่อให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อตอบสนองต่อภารกิจของ สอ.พช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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3.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์

การวิเคราะห์สถานการณ์ ซึ่งได้มีการจัดประชุมคณะทํางานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน(จุดแข็งและจุดอ่อน) และภายนอก(โอกาสและอุปสรรค) ด้วย SWOT Analysis
เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการกําหนดทิศทางและแผนกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต

3.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ของ สอ.พช. โดยใช้การวิเคราะห์
จาก จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ดังนี้

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness)

ด้านบุคลากร 1. บุคลากรรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ มีความรู้

ความสามารถด้านการใช้งานเทคโนโลยี
สามารถประยุกต์ใช้และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว

2. ผู้บริหารมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
นํามาใช้ในสหกรณ์อย่างเป็นรูปธรรม

1. เจ้าหน้าที่บางส่วน มีการนําซอฟต์แวร์มา

ใช้งานโดยละเลยหรือไม่มีความรู้ในเรื่องการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านการใช้งาน
ระบบสารสนเทศและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

2. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารยังขาดทักษะความชํานาญและ
ความรู้เชิงลึกในเฉพาะด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ
3. ไม่มีการพัฒนาบุคลากรที่สามารถทํางาน
แทนกันได้ และขาดการอบรมด้านไอทีท่ี

ครอบคลุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
(Infrastructure)

1. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถรองรับ
จํานวนผู้ใช้บริการได้อย่างเพียงพอ
2. ระบบเครือข่ายรองรับการปฏิบัติงานของ

กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีได้อย่างต่อเนื่อง

1. ทรัพยากรของระบบเครือข่ายภายในและ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังไม่เพียงพอต่อการ
ใช้งาน และมีการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านระบบเครือข่ายที่ยังไม่เหมาะกับการใช้
งานระบบสารสนเทศ ภายในองค์กร
2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ มีการใช้

งานมาเป็นระยะเวลานาน บางส่วนมีความ
ล้าสมัยไม่เหมาะสมกับระบบงานท่ีมีอยู่ หรือ
ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

3. ฐานข้อมูลของระบบยังไม่เป็นปัจจุบัน
4. การจัดทําทะเบียนทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เป็นปัจจุบัน

5. ไม่มีระบบยืนยันผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ทําให้มีความเส่ียงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์
6.ขาดระบบโปรแกรมทางการเงินที่ทันสมัย
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ปัจจัยด้าน จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness)

ด้านการบริหารจัดการ

(Management)

1. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. บริหารงานภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ

1. ขาดการกํากับติดตามแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2. มีแนวทางนโยบายด้านรักษาความปลอดภัย แต่

บุคลากรยังปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไม่ครบทุก

ด้าน

3.ขาดการบริหารจัดการด้านเผยแพร่ข้อมูล

ด้านงบประมาณ

(Money)

มีการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีประจําทุก

ปีตามคําขอในแผนแม่บท

สัดส่วนด้านงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไม่สอดคล้องกับสถานการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลง ไม่มีการปรับแผน

ตารางท่ี 9 ตารางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)

3.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ของ สอ.พช. โดยใช้การวิเคราะห์
จาก โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ดังนี้

ปัจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

ด้านนโยบาย
กฎระเบียบ

1. พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2562
2. บริหารงานภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์กําหนด

3. ปฏิบัติตามข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด
พ.ศ.2565

4. ปฏิบัติตามระเบียบฯ ว่าด้วยวิธีปฏิบัติการ
ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ พ.

ศ.2565
6. ปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวปฏิบัติ

7. ดําเนินงานตามแผนแม่บทการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน

จํากัด ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2564 – 2567)

1. กฎระเบียบไม่สอดคล้องในการนําไปสู่
การปฏิบัติ
2. การเปล่ียนแปลงระดับนโยบายส่งผลต่อ

การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
3. การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อ
การดําเนินงานตามแผนแม่บทฯ และ

โครงการ/กิจกรรม
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ปัจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

ด้านเศรษฐกิจ 1. รูปแบบธุรกิจเป็นการดําเนินงานธุรกรรม
ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน ทําให้มีต้นทุน
ลดลงในระยะยาว

2. การรวมช่องทางการทําธุรกรรมของ
ธนาคาร ท่ีสามารถใช้บริการร่วมกันได้

1. ความผกผันของเศรษฐกิจโลก ทําให้ส่ง
ผลกระทบต่อการพัฒนาแผนงาน/โครงการ
ต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยี

ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม

1. สมาชิกเข้าถึงเทคโนโลยีมากขึ้น เป็น
โอกาสให้ สอ.พช. สามารถปรับรูปแบบ

บริการโดยใช้เทคโนโลยี
2. พฤติกรรมและการใช้ชีวิตของสมาชิก
สหกรณ์เปล่ียนแปลงไป ทําให้ความต้องการ

รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์มีมากยิ่งข้ึน

1. สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อ
ชีวิตประจําวันของประชาชน แต่ประชาชน

ยังขาดความตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม การ
ละเมิดสิทธิ และขาดวิจารณญาณในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์

2. ช่องทางประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่
ข่าวสารแก่สมาชิก ยังไม่เพียงพอ สมาชิกรับ
ข้อมูลข่าวสารไม่ท่ัวถึง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1. ความก้าวหน้าและแนวโน้มของ
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติและ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ีเอื้อต่อการพัฒนา
และสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี
ของสหกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพ

2. มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์กับงานของ
สอ.พช. ไดห้ลากหลายมากข้ึน
3. นโยบายของการให้บริการด้านดิจิทัล

ภาครัฐ ทําให้มีนวัตกรรมและช่องทางใช้งาน
เพิ่มข้ึน
4. เทคโนโลยีทางการเงิน มีความก้าวหน้า

สามารถเข้าถึง และเช่ือมโยงทางการเงินได้
ง่าย
5.เทคโนโลยีทางการสื่อสาร เช่น Internet

Smart phone

1. แนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี
ท่ีรวดเร็วมาก ทําให้พัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อ

การใช้งานเทคโนโลยีปัจจุบัน
2. เทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทําให้
เกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์มากข้ึน

3. การใช้ Software ท่ีไม่มีลิขสิทธิ์อาจทําให้
เกิดการฟ้องร้องเกิดข้ึนกับสหกรณ์ฯ
4. ระบบเกิดข้อขัดข้องการให้บริการสมาชิก

หยุดชะงัก ลดความเช่ือม่ันในการใช้บริการ
ระบบสารสนเทศของ สอ.พช.

ตารางท่ี 10 ตารางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)
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3.3 ความท้าทายและแนวทางพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ สอ.พช.

การบริหารกิจการของ สอ.พช. มีเป้าหมายสําคัญในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเป็นเครื่องมือหลัก เพื่อสร้างนวัตกรรมท้ังในระบบงานและระบบบริการให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของสมาชิกและการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ สอ.

พช. ประกอบกับการวิเคราะห์ SWOT พบประเด็นความท้าทายสําคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบงานและการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้

3.3.1 ความท้าทายด้านบุคลากร

หัวข้อ ความท้าทาย

1. การขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

- เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในองค์กรให้มีความเชี่ยวชาญ

- จัดหาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้าน IT

2. การพัฒนาทักษะและการเรียนรู้

ของบุคลากร

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทําให้ต้องมีการพัฒนา

ทักษะบุคลากรอย่างต่อเน่ือง แต่ข้อจํากัดด้านงบประมาณและทรัพยากรอาจ

ทําให้การฝึกอบรมไม่ครอบคลุม

3. การรักษาบุคลากรที่มี

ความสามารถ (Talent Retention)

สหกรณ์ฯ ต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ

เนื่องจากการแข่งขันในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในสายงานเทคโนโลยี

ตารางท่ี 11 ตารางความท้าทายด้านบุคลากร

3.3.2 ความท้าทายด้านระบบบริการและผลิตภัณฑ์

หัวข้อ ความท้าทาย

1. การตอบสนองความต้องการของ

สมาชิกในยุคดิจิทัล

พฤติกรรมสมาชิกเปล่ียนแปลงไปสู่การใช้งานบริการออนไลน์มากขึ้น เช่น

การทําธุรกรรมผ่านมือถือ การขอสวัสดิการออนไลน์ และการใช้บริการท่ี

สะดวกและรวดเร็ว

2. การพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ท่ี

สร้างมูลค่าเพ่ิม

ความต้องการบริการใหม่ เช่น ระบบฝากถอนดิจิทัล และระบบเลือกต้ังทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ทําให้สหกรณ์ต้องมีนวัตกรรมและบริการท่ีสามารถแข่งขันได้

3. ความปลอดภัยของข้อมูลและ

บริการ

การปกป้องข้อมูลสมาชิกและป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ เช่น การเจาะ

ระบบหรือข้อมูลรั่วไหล ยังคงเป็นประเด็นสําคัญที่ต้องจัดการ

ตารางท่ี 12 ตารางความท้าทายด้านระบบบริการและผลิตภัณฑ์
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3.3.3 ความท้าทายด้านระบบบริหารจัดการ

หัวข้อ ความท้าทาย

1. การบริหารข้อมูลและการวิเคราะห์

(Data Management & Analytics)

การจัดเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูลของสมาชิกและองค์กรยังขาดการบูรณา

การ ทําให้ไม่สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้เต็มศักยภาพ

2. ความซับซ้อนของระบบเดิม

(Legacy System)

ระบบงานเดิมท่ียังไม่ได้ปรับปรุงให้ทันสมัย และไม่ใช้ลิขสิทธ์ิของสหกรณ์ฯ

อาจขัดขวางการทํางานและการเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีใหม่

3. การจัดการทรัพยากรและ

งบประมาณ

ข้อจํากัดด้านงบประมาณสําหรับการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ รวมถึงการ

วางแผนทรัพยากรให้เหมาะสมกับความต้องการระยะยาว

4. การปรับตัวต่อกฎระเบียบและ

มาตรฐาน

การบริหารจัดการต้องเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน เช่น PDPA และ

ISO 27001:2022 เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือและความปลอดภัย

ตารางท่ี 13 ตารางความท้าทายด้านระบบบริหารจัดการ
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ส่วนท่ี 4
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

จากการวิเคราะห์ผสมผสานจุดเด่นจาก แผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับท่ี 5 ของคณะกรรมการพัฒนาการ
สหกรณ์แห่งชาติ, แผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ปี ของกรมการพัฒนาชุมชน, และแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 6 ของสหกรณ์

ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด โดยเน้นความสําคัญของ "เทคโนโลยีนวัตกรรม" สอดคล้องกับการวิเคราะห์
สถานการณ์ของ สอ.พช รองรับความท้าทายด้านเทคโนโลยี มุ่งเน้นการพัฒนาบริการสมาชิกผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

4.1 วิสัยทัศน์ แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สอ.พช.

4.2 ยุทธศาสตร์แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สอ.พช.
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าประสงค์

เพื่อให้ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ
และปลอดภัยในการใช้งาน

กลยุทธ์

1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยและปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
2. พัฒนาและบํารุงรักษาระบบป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร์
3. ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกับการใช้งานใน

ปัจจุบัน

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารและบริการ ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี
เป้าประสงค์

เพ่ือให้มีนวัตกรรมเทคโนโลยีสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การบริหารจัดการของสหกรณ์
และการส่งมอบบริการรวมถึงผลิตภัณฑ์ให้กับสมาชิก

กลยุทธ์

1. พัฒนาระบบบริการดิจิทัล Mobile Application และแพลตฟอร์มออนไลน์
2. พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI), ระบบฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized Database)

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)

3. ส่งเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีด้านบริหารงานองค์กร และส่งมอบบริการผลิตภัณฑ์

“ หน่วยพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของ สอ.พช. เพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศ
ในการบริหารจัดการ ระบบบริการ และสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน ”
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรและบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร

เป้าประสงค์
เพื่อให้สหกรณ์ฯ สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาเสริมสร้างความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองค์กร

กลยุทธ์
1. เสริมสร้างความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการตลาดและการส่ือสารกับลูกค้า

3. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพ
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ส่วนท่ี 5
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)

แผนงานกิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป้าประสงค์
เพื่อให้ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ

และปลอดภัยในการใช้งาน

กลยุทธ์
1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยและปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
2. พัฒนาและบํารุงรักษาระบบป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร์

3. ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกับการใช้งานใน
ปัจจุบัน

ช่ือแผนงานกิจกรรม เป้าหมาย ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571

1.เช่าบริการสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต

- มีบริการอินเทอร์เน็ตสําหรบัใช้
งานภายในสํานักงานต่อเนื่องทุกปี
- มีบริการอินเทอร์เน็ตสําหรับ

เชื่อมโยงระหว่างสหกรณ์ที่ศูนย์
คอมพิวเตอร์สํารอง (UIH) กับ
ธนาคารกรุงไทย

- มีบริการอินเทอร์เน็ตสําหรับ
เชื่อมโยงระหว่างสหกรณ์ กับ
ธนาคารกรุงไทย

























2.เช่าพ้ืนที่วางเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

มีพื้นท่ีสําหรับวางเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ปลอดภัย

ได้มาตรฐาน และรองรับการ
ทํางานของระบบสารสนเทศ
ตลอด 24 ชั่วโมง

 

3.บํารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกัน
ภัยคุกคามเครือข่าย

คอมพิวเตอร์

มีการบํารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกัน
ภัยคุกคามเครือข่ายคอมพิวเตอร์

(Firewall) และอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์
(Log File) ต่อเนื่องทุกปี

   

4.จัดหาซอฟต์แวร์เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน

(VMware)

จัดหาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน (VMware) เพิ่มเติม



5.จัดหาพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูล

และระบบสํารองข้อมูลผ่าน
ระบบคลาวด์ (Cloud)

มีพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลและระบบ

สํารองข้อมูลบนคลาวด์ท่ี
ปลอดภัยและเชื่อถือได้

  
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6.จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย (Server)

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

(Server) ทดแทนเคร่ืองเก่าท่ีมี
อายุการใช้งานมานาน



7.จัดหาเครื่องสํารองไฟฟ้า
สําหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
(UPS)

จัดหาเครื่องสํารองไฟฟ้าสําหรับ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (UPS)
จํานวน 1 เครื่อง



8.บํารุงรักษาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบเครือข่ายของ

สหกรณ์

มีการบํารุงรักษาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบเครือข่ายของ

สหกรณ์ (ระบบ DNS, ระบบ
Web Server, ระบบรักษาความ
ปลอดภัย, ระบบสํารองข้อมูล)

ต่อเนื่องทุกปี

   

9.จัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรม

ป้องกันไวรัส (Anti-Virus)

มีลิขสิทธ์ิโปรแกรมป้องกันไวรัส

(Anti-Virus) จัดซ้ือลิขสิทธิ์
ต่อเนื่องทุกปี

   

ตารางท่ี 14 ตารางแผนงานกิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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แผนงานกิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารและบริการ ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี

เป้าประสงค์
เพ่ือให้มีนวัตกรรมเทคโนโลยีสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การบริหารจัดการของสหกรณ์

และการส่งมอบบริการรวมถึงผลิตภัณฑ์ให้กับสมาชิก

กลยุทธ์
1. พัฒนาระบบบริการดิจิทัล Mobile Application และแพลตฟอร์มออนไลน์
2. พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI), ระบบฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized Database)

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)
3. ส่งเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีด้านบริหารงานองค์กร และส่งมอบบริการผลิตภัณฑ์

ชื่อแผนงานกิจกรรม เป้าหมาย ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571

1.พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ

ทะเบียนสมาชิก

พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ

ทะเบียนสมาชิก ประกอบด้วย
1.ระบบทะเบียนสมาชิก
2 ระบบทุนเรือนหุ้น

3 ระบบบริหารลูกหนี้ค้างชําระ
4 ระบบประมวลผลจัดเก็บ
5 ระบบเงินปันผลและเฉล่ียคืน

ต่อเนื่องทุกปี

   

2.พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ

สินเชื่อ

พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ

สินเชื่อ และการค้ําประกัน
ต่อเนื่องทุกปี

   

3.พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
การเงิน

พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
การเงิน ประกอบด้วย
1.ระบบการเงิน

2.ระบบเงินฝาก
3.ระบบตั๋วสัญญาใช้เงิน
ต่อเนื่องทุกปี

   

4. พัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบบัญชี

พัฒนาและบํารุงรักษาระบบบัญชี
ต่อเนื่องทุกปี

   

5. พัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบสวัสดิการสมาชิก

พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
สวัสดิการสมาชิก ต่อเนื่องทุกปี

   

6.พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร

พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ประกอบด้วย
1.ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (MIS) และCOOP BIZ

   
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2.พัฒนาระบบบริหาร

งบประมาณและโครงการ (BPM)
3.ระบบ ATM Online
4.ระบบผู้ดูแลระบบ S&L Pro

5.ระบบสํารองข้อมูล
6.ระบบบริการสมาชิกสอบถาม
ข้อมูล ผ่านมือถือ (Mobile

Application)
7.Website สอ.พช.
ต่อเนื่องทุกปี

7.พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
สํานักงาน

พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
บริหารงานสํานกังาน ประกอบด้วย

1.ระบบบริหารงานสํานักงาน
(e-Office)
2.ระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (KPI)
3.ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
CCTV

4.ระบบจัดการประชุมออนไลน์
ต่อเนื่องทุกปี

   

8.พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
เลือกตั้งทางอิเล็กทรอนิกส์

พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
เลือกตั้งทางอิเล็กทรอนิกส์
ต่อเนื่องทุกปี

   

9.พัฒนาและบํารุงรักษา
เว็บไซต์สหกรณ์

พัฒนาและบํารุงรักษาเว็บไซต์
สหกรณ์ ต่อเนื่องทุกปี

   

10.พัฒนาการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์

ค่าใช้จ่าย/ค่าบริการสําหรับ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ต่อเนื่องทุกปี

   

11.พัฒนาและบํารุงรักษา

ระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการบริการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์

พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์และ

บํารุงรักษา ระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการบริการ
โดยพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน และบํารุงรักษาต่อเนื่อง
ทุกปี

   
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12.พัฒนาและบํารุงรักษา

ระบบบริการให้คําปรึกษา
ทางการเงิน

-พัฒนาและบํารุงรักษาระบบ

บริการให้คําปรึกษาทางการเงิน
-ระบบตอบคําถามสามาชิก
ต่อเนื่องทุกปี

   

13.พัฒนา Moblie
Application

- พัฒนาระบบบริการฝากถอน
ออนไลน์ผ่าน Moblie

Application และระบบบริการ
เพิ่มเติม
- บํารุงรักษาต่อเนื่องทุกปี



  
14.การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)

- ศึกษาวิเคราะห์การใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)

- พัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูล
(Data Analytics) สอ.พช. ด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)

และบํารุงรักษาต่อเนื่องทุกปี



  

15.ระบบฐานข้อมูล

แบบรวมศูนย์
(Centralized Database)

เป้าหมายของแต่ละปี

ปีที่ 1 พ.ศ.2568 วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบแบบรวมศูนย์
ปีที่ 2 พ.ศ.2569 กําหนด/พัฒนา

มาตฐานข้อมูล (Database) และ
มาตฐานไฟล์ (Datafile)
ปีที่ 3 พ.ศ.2570 พัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์
(Centralized Database) และ
ทดสอบระบบ

ปีที่ 4 พ.ศ.2571 การเปิดใช้งาน
และบํารุงรักษาต่อเนื่องทุกปี









16.สนับสนุนงานนวัตกรรม
เทคโนโลยี

สนับสนุนงานนวัตกรรม
เทคโนโลยีให้กับฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์ สะสมอย่างน้อย 9

ผลงานต่อปี

   

ตารางที่ 15 ตารางแผนงานกิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารและบริการ ด้วยนวัตกรรม

เทคโนโลยี
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แผนงานกิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรและบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร

เป้าประสงค์
เพื่อให้สหกรณ์ฯ สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาเสริมสร้างความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองค์กร
กลยุทธ์

1. เสริมสร้างความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี

2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการตลาดและการส่ือสารกับลูกค้า
3. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพ

ช่ือแผนงานกิจกรรม เป้าหมาย ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571

1.เสริมสร้างความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยี

โดยการฝึกอบรม/ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ศึกษาดูงาน/เชิญ
วิทยากรภายนอก/โดยจัด

เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมกับ
หน่วยงานภายนอก
- การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง

มือดิจิทัล และการจัดการข้อมูล
ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
(AI)

- การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อช่วยในการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI)

(เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานและลดความเสี่ยงใน
การทําธุรกิจ)

- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน (Financial
Technology)

- การใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรในองค์กร Enterprise
Resource Planning

- การใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง
- การใช้ Cloud Computing
- การใช้ซอฟต์แวร์สํานักงาน

- ทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ
- ทบทวนระเบียบฯ ว่าด้วยวิธี

ปฏิบัติในการควบคุมภายในและ

   
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การรักษาความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สหกรณ์

- ทบทวนแผนรับสถานการณ์
ฉุกเฉินภัยพิบัติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของสหกรณ์

- ทบทวนนโยบายความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ในการตลาดและการสื่อสาร

- ฝึกทักษะการใช้เครื่องมือเพ่ือ
ช่วยในการประชาสัมพันธ์และ
การตลาด

- การพัฒนาเว็บไซต์และการ
สื่อสารออนไลน์ (เว็บไซต์, Line
OA, Facebook, Youtube,

Tiktok, SMS)

   

3.สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

ในการบริหารจัดการและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการ

สื่อสาร (การประชุมทางไกล
(Video Conferencing), Line
Meeting, ระบบสนับสนุนลูกค้า

ทางไกล (Remote Customer
Support), การส่งข้อมูลผ่าน
แพลตฟอร์มคลาวด์ (Google

Drive), สื่อสังคมออนไลน,์การส่ง
ข้อความ (Text-Based
Communication) )

ต่อเนื่องทุกปี

   

ตารางท่ี 16 ตารางแผนงานกิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรและบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร



35

ส่วนท่ี 6
ตัวช้ีวัดแผนงานกิจกรรม (KPI)

ตามท่ีได้กําหนดวิสัยทัศน์แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอ.พช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ

.2568 - พ.ศ.2571) คือ “ พัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของสอ.พช. เพ่ือเสริมสร้างความเป็น
เลิศในการบริหารจัดการ ระบบบริการ และการสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน ”
โดยกําหนดยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ ไว้ 3 ด้าน ได้แก่

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารและบริการ ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรและบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ในแต่ละยุทธศาตร์จะกําหนดเป้าประสงค์ กลยุทธ และแผนงานกิจกรรม ในช่วงปี 2568 - 2571
ดังนั้น เพื่อให้การประเมินผลตามแผนงานกิจกรรมของแต่ละยุทธศาสตร์บังเกิดผลดีต่อการปรับปรุงแก้ไข

ข้อขัดข้องที่อาจเกิดข้ึน จึงได้กําหนดให้มีการประเมินผลโดยกําหนดตัวชี้วัดของแผนงานกิจกรรมดําเนินการเอาไว้ ให้มี

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย กลยุทธ ของยุทธศาสตร์แต่ละด้าน มีรายการ ดังนี้

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวนระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ (มีระบบโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 9 ระบบ)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/กิจการ ตัวช้ีวัด

เพื่อให้ระบบโครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของสหกรณ์มี
ความทันสมัย มี

ประสิทธิภาพ และ
ปลอดภัยในการใช้งาน

1. พัฒนาและปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีให้ทันสมัยและ
ปลอดภัยตาม

มาตรฐานสากล
2. พัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบป้องกันความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์
3. ปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ให้เหมาะสมกับการใช้งาน
ในปัจจุบัน

1.เช่าบริการสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต

- มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต

พร้อมใช้งานต่อเนื่องทุกปี

2.เช่าพ้ืนที่วางเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

- มีพื้นท่ีสําหรับติดตั้งเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายต่อเนื่อง
ทุกปี

3.บํารุงรักษาอุปกรณ์
ป้องกันภัยคุกคาม
เครือข่ายคอมพิวเตอร์

- มีการบํารุงรักษาอุปกรณ์
Firewall และอุปกรณ์จัดเก็บ
Logfile ต่อเนื่องทุกปี

4.จัดหาซอฟต์แวร์เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสมือน (VMware)

- มี VMware vSphere
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย ใช้งานได้ต่อเนื่องทุกปี

5.จัดหาพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูล
และระบบสํารองข้อมูล

ผ่านระบบคลาวด์
(Cloud)

- มีพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลสํารอง
ผ่านระบบคลาวด์ (Cloud)
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6.จัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

(Server)

- มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
(Server) จํานวน 1 เครื่อง ใช้

งานทดแทนเครื่องเดิม

7.จัดหาเครื่องสํารองไฟฟ้า

สําหรับอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (UPS)

- มีเครื่องสํารองไฟฟ้าฯ

จํานวน 1 เครื่องทดแทน
เครื่องเดิม

8.บํารุงรักษาโครงสร้าง

พื้นฐานระบบเครือข่าย
ของสหกรณ์

- มีการบํารุงรักษาโครงสร้าง

พื้นฐานระบบเครือข่ายของ
สหกรณ์ (ระบบ DNS, ระบบ
Web Server, ระบบรักษา

ความปลอดภัย, ระบบสํารอง
ข้อมูล) ต่อเนื่องทุกปี

9.จัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรม
ป้องกันไวรัส (Anti-Virus)

- มีลิขสิทธ์ิโปรแกรมป้องกัน
ไวรัส (Anti-Virus) และ
สามารถใช้งานต่อเนื่องทุกปี

ตารางท่ี 17 ตารางตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารและบริการ ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี

1. ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีใช้บริการ Mobile Application
2. จํานวนชุดข้อมูลรองรับการวิเคราะห์เชิงลึกที่มีประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนงานสหกรณ์ได้อย่างน้อย 3

รายงาน

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/กิจการ ตัวช้ีวัด

เพื่อให้มีนวัตกรรม
เทคโนโลยีสนับสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การ

บริหารจัดการของสหกรณ์
และการส่งมอบบริการ
รวมถึงผลิตภัณฑ์ให้กับ

สมาชิก

1. พัฒนาระบบบริการดิจิ
ทัล Mobile Application
และแพลตฟอร์มออนไลน์

2. พัฒนาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI),
ระบบฐานข้อมูลแบบรวม

ศูนย์ (Centralized
Database)การวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics)
3. ส่งเสริมนวัตกรรม

เทคโนโลยีด้านบริหารงาน

องค์กร และส่งมอบบริการ

ผลิตภัณฑ์

1.พัฒนาและบํารุงรักษา

ระบบทะเบียนสมาชิก

- มีการพัฒนาและบํารุงรกัษา
ระบบทะเบียนสมาชิก
ประกอบด้วย

1.ระบบทะเบียนสมาชิก
2 ระบบทุนเรือนหุ้น
3 ระบบบริหารลูกหนี้ค้างชําระ

4 ระบบประมวลผลจัดเก็บ
5 ระบบเงินปันผลและเฉล่ียคืน
ต่อเนื่องทุกปี

2.พัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบสินเช่ือ

- มีการพัฒนาและบํารุงรกัษา
ระบบสินเช่ือ และการค้ํา
ประกัน ต่อเนื่องทุกปี

3.พัฒนาและบํารุงรักษา

ระบบการเงิน

- มีการพัฒนาและบํารุงรกัษา

ระบบการเงิน ประกอบด้วย
1.ระบบการเงิน
2.ระบบเงินฝาก

3.ระบบตั๋วสัญญาใช้เงิน
ต่อเนื่องทุกปี

4.พัฒนาและบํารุงรักษา

ระบบบัญชี

- มีการพัฒนาและบํารุงรกัษา

ระบบบัญชี ต่อเนื่องทุกปี

5.พัฒนาและบํารุงรักษา

ระบบสวัสดิการสมาชิก

- มีการพัฒนาและบํารุงรกัษา

ระบบสวัสดิการสมาชิก
ต่อเนื่องทุกปี

6.พัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร

- มีการพัฒนาและบํารุงรกัษา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารประกอบด้วย
1.ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (MIS)



38

2.ระบบ ATM Online
3.ระบบผู้ดูและระบบ

4.ระบบสํารองข้อมูล
5.ระบบบริการสมาชิกสอบถาม
ข้อมูล ผ่านมือถือ (Mobile

Application)
6.Website สอ.พช.
ต่อเนื่องทุกปี

7.พัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบสํานักงาน

- มีการพัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบบริหารงานสํานักงาน

ประกอบด้วย
1.ระบบบริหารงานสํานักงาน
(e-Office)

2.ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
3.ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

CCTV
ต่อเนื่องทุกปี

8.พัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบเลือกตั้งทาง

อิเล็กทรอนิกส์

- มีการพัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบเลือกตั้งทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ต่อเนื่องทุกปี

9.พัฒนาและบํารุงรักษา
เว็บไซต์สหกรณ์

- มีการพัฒนาและบํารุงรักษา
เว็บไซต์สหกรณ์ ต่อเนื่องทุกปี

10.พัฒนาการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

- ค่าใช้จ่าย/ค่าบริการสําหรับ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ต่อเนื่องทุกปี

11.พัฒนาและ
บํารุงรักษา ระบบ
สนับสนุนการบริหาร

จัดการและการบริการส่ง

พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์
และบํารุงรักษา ระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการ

และการบริการ โดยพัฒนา
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มอบผลิตภัณฑ์ เพิ่มข้ึน และบํารุงรักษา
ต่อเนื่องทุกปี

12.พัฒนา Moblie

Application

- พัฒนาระบบบริการฝากถอน

ออนไลน์ผ่าน Moblie
Application และระบบ
บริการเพ่ิมเติม

- บํารุงรักษาต่อเนื่องทุกปี

13.พัฒนาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)

พัฒนาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สําหรับ

สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล
(Data Analytics) ท่ีมีผลต่อ
การบริหารจัดการและการ

บริการสมาชิก

14.ระบบฐานข้อมูล

แบบรวมศูนย์
(Centralized
Database)

เป้าหมายของแต่ละปี

ปีที่ 1 พ.ศ.2568 วิเคราะห์
และออกแบบระบบแบบรวม
ศูนย์

ปีที่ 2 พ.ศ.2569 พัฒนาแบบ
รวมศูนย์และทดสอบระบบ
ปีที่ 3 พ.ศ.2570 การเปิดใช้

งานและบํารุงรักษา
ปีที่ 4 พ.ศ.2571 มีมาตรฐาน
ข้อมูล (Database) และ

มาตรฐานไฟล์ (Datafile)

15.สนับสนุนงาน
นวัตกรรมเทคโนโลยี

สนับสนุนงานนวัตกรรม
เทคโนโลยีให้กับฝ่ายจัดการ

ของสหกรณ์ สะสมอย่างน้อย 9
ผลงานต่อปี

ตารางท่ี 18 ตารางตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารและบริการ ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี
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ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาองค์กรและบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร
1. จํานวนหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสําหรับบุคลากร

2. ช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบดิจิทัล จํานวนไม่น้อยกว่า 4 ช่องทาง

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/กิจการ ตัวช้ีวัด

เพื่อให้สหกรณ์ฯ สามารถ
เติบโตและแข่งขันได้ใน

ยุคดิจิทัล โดยการพัฒนา
เสริมสร้างความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี และ

การพัฒนาทักษะด้านการ
สื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร

1. เสริมสร้างความรู้และ
ทักษะด้านเทคโนโลยี

2. ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในการตลาด
และการสื่อสารกับลูกค้า

3. สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการและเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

1.เสริมสร้างความรู้และ
ทักษะด้านเทคโนโลยี

โดยการฝึกอบรม/ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ศึกษาดูงาน/เชิญ

วิทยากรภายนอก/โดยจัด
เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมกับ
หน่วยงานภายนอก

- การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
มือดิจิทัล และการจัดการข้อมูล
ด้วย AI

- การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อช่วยในการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI)

(เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานและลดความเสี่ยงใน
การทําธุรกิจ)

- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน (Financial
Technology)

- การใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรในองค์กร
Enterprise Resource

Planning
- การใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง
- การใช้ Cloud Computing

- การใช้ซอฟต์แวร์สํานักงาน
- ทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

- ทบทวนระเบียบฯ ว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติในการควบคุมภายในและ
การรักษาความปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สหกรณ์
- ทบทวนแผนรับสถานการณ์

ฉุกเฉินภัยพิบัติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของสหกรณ์
- ทบทวนนโยบายความ
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ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ
อย่างน้อยปีละไม่น้อยกว่า 3
เรื่อง

2.ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในการตลาด
และการสื่อสาร

- ฝึกทักษะการใช้เครื่องมือเพ่ือ
ช่วยในการประชาสัมพันธ์และ
การตลาด

- การพัฒนาเว็บไซต์และการ
สื่อสารออนไลน์ (เว็บไซต์, Line
OA, Facebook, Youtube,

Tiktok, SMS)

3.สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน

การส่ือสาร (การประชุมทางไกล
(Video Conferencing), Line
Meeting, ระบบสนับสนุนลูกค้า

ทางไกล (Remote Customer
Support), การสง่ข้อมูลผ่าน
แพลตฟอร์มคลาวด์ (Google

Drive), สื่อสังคมออนไลน,์การ
ส่งข้อความ (Text-Based
Communication) )

ต่อเนื่องทุกปี

ตารางท่ี 19 ตารางตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาองค์กรและบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร

โดยสรุป แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2568 - พ.ศ.2571) ของสหกรณ์

ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ชี้ให้เห็นถึงความจําเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและบริบทธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยได้วิเคราะห์ความท้าทายขององค์กร โดยเฉพาะด้าน
บุคลากรท่ีขาดทักษะความชํานาญและความรู้เชิงลึกในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาทําให้การบริการที่เกี่ยวข้องกับ

การเงินและการลงทุน (Financial Technology) ของสหกรณ์ฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ฯ การส่งมอบผลิตภัณฑ์ (Product delivery) ให้กับสมาชิกยังไม่เป็นไปตาม
ประสิทธิภาพท่ีคาดหวัง ซ่ึงยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการทําธุรกิจของสหกรณ์ฯ และยังไม่สามารถ

ทําการส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็ว และตรงตามความต้องการของสมาชิก

เพ่ือให้การขับเคล่ือนแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ มีความสอดคล้องกับการใช้ Financial Technology โดยปัจจัย
สําคัญในการขับเคลื่อน คือการมีทีมที่ปรึกษาภายนอก (Outsource) พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners)

เครือข่ายและพันธมิตร (Networks & Business Partners) ที่จะร่วมมือในการ “หน่วยพัฒนานวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสารของ สอ.พช. เพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ระบบบริการ และ
สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน” ตามวิสัยทัศน์ท่ีปรากฎในแผนแม่บทฯ ฉบับนี้

* * *

https://www.krungsri.com/bank/th/mutualfunds/home.html
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	ลำดับ
	รายการ
	จัดซื้อในปี
	หมายเหตุ
	1
	Lenovo รุ่น SR590
	2561
	ใช้งานมากว่า 5 ปี ซึ่งใกล้ถึงช่วงที่ควรพิจารณาอัปเ
	2
	Huawei รุ่น 2288H v5
	2564
	เป็นเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูงและยังสามารถรองรับกา
	การพัฒนาอุปกรณ์และระบบของสหกรณ์ถือเป็นสิ่งสำคัญเพื
	ลำดับ
	รายการ
	จำนวน
	ปีที่ซื้อ
	เครื่องคอมพิวเตอร์ 32 เครื่อง
	1
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	1
	2555
	2
	เครื่องคอมพิวเตอร์ Lenovo รุ่น IdeaCenter C260
	1
	2558
	3
	เครื่องคอมพิวเตอร์ Dell OptiPlex 7440
	3
	2560
	4
	เครื่องคอมพิวเตอร์ Lenovo ThinkCentre M720
	4
	2561
	5
	เครื่องคอมพิวเตอร์ Lenovo ThinkCentre V530
	7
	2562
	6
	เครื่องคอมพิวเตอร์ ACER ASPIRE TC-885
	3
	2563
	7
	เครื่องคอมพิวเตอร์ DELL OPTIPLEX 5080 MICRO
	4
	2564
	8
	เครื่องคอมพิวเตอร์ ACER ASPIRE TC-1760
	7
	2565
	9
	เครื่องคอมพิวเตอร์ ACER ASPIRE TC-1785
	2
	2567
	เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 4 เครื่อง
	1
	โน๊ตบุ๊ก Lenovo G5070
	2
	2557
	2
	โน๊ตบุ๊ก Lenovo Legion 5 
	1
	2564
	3
	โน๊ตบุ๊ก Lenovo IdeaPad Gaming 3
	1
	2565
	อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
	1
	เครื่องสำรองไฟ APC Smart-UPS 2200VA
	1
	2557
	ลำดับ
	รายการ
	จำนวน
	ปีที่ซื้อ
	โทรศัพท์มือถือ 5 เครื่อง
	1
	โทรศัพท์มือถือ ASUS Zenfone
	1
	2559
	2
	โทรศัพท์มือถือ Lenovo Z6 Pro
	3
	2563
	3
	โทรศัพท์มือถือ Xiaomi 11T
	1
	2565
	4
	แท็บเล็ต SAMSUNG SM-P205NZKATHL
	2
	2563
	3.1.2 ด้านอุปกรณ์เครือข่ายและสายสัญญาณเชื่อมต่อระบ
	อุปกรณ์กระจายสัญญาณและสายสัญญาณคอมพิวเตอร์
	การบริหารจัดการระบบเครือข่ายในสหกรณ ถือเป็นหัวใจสำ
	ลำดับ
	รายการ
	จำนวน
	ปีที่ซื้อ
	อุปกรณ์เครือข่าย
	1
	อุปกรณ์กระจายสัญญาณ Switch L3 Extreme 5320-24T-4X-
	2
	 2567
	2
	อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 3COM 3C16471B 
	1
	2560
	3
	อุปกรณ์กระจายสัญญาณ D-Link  DES-1024D
	1
	2560
	ตารางที่ 7 ตารางอุปกรณ์กระจายสัญญาณและสายสัญญาณคอม
	ในปัจจุบัน สหกรณ์ออมทรัพย์พัฒนาชุมชน (สอ.พช.) มีกา
	2. SSID: CDDCOOP-GUEST ใช้สำหรับการเข้าถึงอินเทอร์
	ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์
	สอ.พช. มีระบบความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร
	สำหรับการจัดเก็บข้อมูลการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเครื
	ลำดับ
	รายการ
	จำนวน
	ปีที่ซื้อ
	อุปกรณ์ป้องกันเครือข่ายคอมพิวเตอร์
	1
	อุปกรณ์ปลอดภัยเครือข่าย(Firewall) Fortinet รุ่น Fo
	1
	 2564
	2
	อุปกรณ์ปลอดภัยเครือข่าย(Firewall) Palo Alto PA-400
	1
	2565
	3
	อุปกรณ์จัดเก็บ Log File Fortinet FortiAnalyzer 200
	1
	2564
	4
	โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ESET NOD32 Antiviru
	40 
	ตารางที่ 8 ตารางอุปกรณ์ป้องกันเครือข่ายคอมพิวเตอร์
	ด้านระบบสารสนเทศ
	สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จำกัด มีระบบสารสน
	1. ระบบงานหลักสหกรณ์ Web Application S&L Pro ประกอ
	1. ระบบทะเบียนสมาชิก
	2 ระบบทุนเรือนหุ้น
	3 ระบบเงินกู้และการค้ำประกัน
	4 ระบบประมวลผลจัดเก็บ
	5 ระบบเงินปันผลและเฉลี่ยคืน
	6 ระบบการเงิน
	7 ระบบเงินฝาก
	8 ระบบบัญชี
	9 ระบบสวัสดิการสมาชิก
	10 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร MIS
	11 ระบบผู้ดูและระบบ
	12 ระบบ ATM Online
	13 ระบบสำรองข้อมูล
	14 ระบบบริการสมาชิกสอบถามข้อมูล ผ่านมือถือ (Mobil
	2. ระบบงานเสริม  Web Application S&L Pro ประกอบไปด
	1. ระบบบริหารงานสำนักงาน
	2. ระบบตั๋วสัญญาใช้เงิน
	3. ระบบบริหารลูกหนี้ค้างชำระ
	3.ระบบจัดการประชุมและสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์
	4.ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
	5.ระบบ SMS (สำหรับส่งข้อความให้สมาชิก)
	6.ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV
	7.Website สอ.พช.
	8.ระบบ จัดการข้อร้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์
	9.ระบบสำรองข้อมูล VM Ware Firewall
	10.ระบบป้องกันเครือข่าย Firewall
	11.ระบบเชื่อมต่อฐานข้อมูลระบบ API ปี 25666
	12.ระบบคำนวณงวดเงินกู้ผ่านหน้าเว็ปไซต์สหกรณ์
	13.ระบบวางแผนการเงินสำหรับสมาชิกหลังวัยเกษียณ
	14.ระบบสวัสดิการอิเล็กทรอนิกส์ E-Welfare
	15.ระบบเลือกตั้งทางอิเล็กทรอนิกส์
	16.ระบบยืนยันยอดออนไลน์
	ด้านข้อมูล
	สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จำกัด (สอ.พช.) มีเ
	การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Infrastr
	การพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสหกรณ์ออมทรัพย์
	สมรรถนะ (Performance) ระบบเครือข่ายถูกออกแบบให้มีว
	ความเชื่อถือได้ (Reliability) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที
	ภาพที่ 2 ภาพการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Netw
	ระบบความปลอดภัยทางกายภาพของ สอ.พช. ยังไม่มีศูนย์ข
	สำหรับระบบความปลอดภัยของเครือข่ายภายใน สอ.พช. ได้
	3.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกร
	การวิเคราะห์สถานการณ์ ซึ่งได้มีการจัดประชุมคณะทำง

	4. ปฏิบัติตามระเบียบฯ ว่าด้วยวิธีปฏิบัติการควบคุมภ
	3.3.1 ความท้าทายด้านบุคลากร
	หัวข้อ
	ความท้าทาย
	1. การขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	- เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในองค์กรให้มีความเชี่ยวชา
	2. การพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ของบุคลากร
	การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำใ
	3. การรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Talent Retentio
	สหกรณ์ฯ ต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษาบุคลากรที่
	ตารางที่ 11 ตารางความท้าทายด้านบุคลากร
	3.3.2 ความท้าทายด้านระบบบริการและผลิตภัณฑ์
	หัวข้อ
	ความท้าทาย
	1. การตอบสนองความต้องการของสมาชิกในยุคดิจิทัล
	พฤติกรรมสมาชิกเปลี่ยนแปลงไปสู่การใช้งานบริการออนไล
	2. การพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
	ความต้องการบริการใหม่ เช่น ระบบฝากถอนดิจิทัล และระ
	3.ความปลอดภัยของข้อมูลและบริการ
	การปกป้องข้อมูลสมาชิกและป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 
	ตารางที่ 12 ตารางความท้าทายด้านระบบบริการและผลิตภั
	3.3.3 ความท้าทายด้านระบบบริหารจัดการ
	หัวข้อ
	ความท้าทาย
	1. การบริหารข้อมูลและการวิเคราะห์ (Data Management
	การจัดเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูลของสมาชิกและองค์กรย
	2. ความซับซ้อนของระบบเดิม (Legacy System)
	ระบบงานเดิมที่ยังไม่ได้ปรับปรุงให้ทันสมัย และไม่ใช
	3. การจัดการทรัพยากรและงบประมาณ
	ข้อจำกัดด้านงบประมาณสำหรับการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ 
	4. การปรับตัวต่อกฎระเบียบและมาตรฐาน
	การบริหารจัดการต้องเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน เช่น 
	ตารางที่ 13 ตารางความท้าทายด้านระบบบริหารจัดการ
	ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโน
	ตารางที่ 14 ตารางแผนงานกิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
	พัฒนาและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารประกอบ
	2.พัฒนาระบบบริหารงบประมาณและโครงการ (BPM)3.ระบบ A
	ต่อเนื่องทุกปี
	6.Website สอ.พช.



