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โดย โชติกา  บุญรังศรี

เส้นทางคนสหกรณ์

ดร.ขนิฏฐา  กาญจนรังษีนนท์

สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินรูปแบบหน่ึงท่ี

มีผู้ที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน สมัครใจเข้าร่วมกัน ในการ

ด�ำเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจ้าของร่วมกัน และควบคุม

ตามหลักประชาธิปไตย เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในทาง

เศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริมการออมทรัพย์ โดยการรับ

ฝากเงินและให้ผลตอบแทน ในรูป ของดอกเบี้ย และโดยการ

ถือหุ้นหัก ณ ท่ีจ่าย เป็นรายเดือน แต่ไม่เกิน 1 ใน 5 ของ

หุ้นท้ังหมด เมื่อสิ้นปีทางบัญชีต้อง จ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้

แก่สมาชิกในอัตราที่กฎหมายก�ำหนด รวมท้ัง ให้บริการด้าน

เงินกู้แก่สมาชิกตามความจ�ำเป็น

สงัคมของสหกรณ์มรีปูแบบทีท่บัซ้อนกนัระหว่างองค์กรทีม่ี

สมาชกิเป็นผูถ้อืหุน้  สมาชกิเลอืกตัง้คณะกรรมการและจ้างเจ้า

หน้าท่ีมาบริหารธุรกิจ หาผลก�ำไรมาจ่ายตอบแทนการถือหุ้น

และจดัสวัสดกิารให้กบัผูถื้อหุ้น  กับองค์กรท่ีคณะกรรมการและ

เจ้าหน้าทีส่รรหาพัฒนาผลติภณัฑ์เงนิกูเ้งินฝากมาให้บรกิารกบั

สมาชิก ผลก�ำไรที่เกิดขึ้นแบ่งคืนผู้ใช้บริการตามส่วนธุรกิจ ใน

ขณะเดียวกัน  สหกรณ์ยังเป็นรูปแบบองค์กรที่ คณะกรรมการ

และเจ้าหน้าที ่หาสารพนัรปูแบบส่งเสรมิให้สมาชกิรกัการออม

ทรัพย์ ได้ออมทรัพย์ สะสมทรัพย์เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

รปูแบบทางสงัคมของสหกรณ์ดงักล่าว ท�ำให้ดเูหมอืนคณะ

กรรมการและเจ้าหน้าทีเ่ป็นตวัละครทีมี่บทบาทส�ำคญั แต่แท้ที่

จรงิแล้ว คนท่ีมีความส�ำคญัท่ีสดุในการด�ำรงอยู่และเจรญิเตบิโต

ของสหกรณ์ฯคือ “สมาชิก”

ถ้าสมาชกิเป็นสมาชกิ “ทีด่”ี แสดงบทบาทของสมาชกิ “ที่

ดี”อย่างเตม็ก�ำลงั ผลตอบแทนการถือหุน้หรอืปันผล สวสัดกิาร 

เงนิเฉลีย่คนื และคณุภาพชีวติจากการด�ำเนนิธรุกิจของสหกรณ์

ย่อมได้กลับคืนมาอย่างคุ้มค่าเช่นกัน แต่ถ้าสมาชิกไม่ท�ำหน้าที่

ไม่แสดงบทบาทของสมาชิก ย่อมได้รับผลตอบแทนที่ไม่คุ้มค่า  

บทบาทและการแสดงของสมาชิกท่ีเป็นท่ีคาดหวังเป็นอย่างไร  

ประธานสหกรณ์ออมทรัพย์

กรมการพัฒนาชุมชุน จ�ำกัด

สหกรณ์ที่ดี

ต้องการสมาชิกท่ีดี
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(1) สมาชิก “ที่ดี” ต้องสนใจและเลือกตั้งกรรมการและผู้

แทนสมาชิกด้วยความรับผิดชอบ เพราะคนเหล่านี้จะไปด�ำเนิน

ธุรกิจสหกรณ์แทนสมาชิก ให้สมาชิก และเพื่อสมาชิก ไม่สมควร

ให้ “ใครกไ็ด้” มาเป็นกรรมการและผูแ้ทนสมาชกิ แต่ควรจะเป็น 

“คนที่ใช่” ของสมาชิก

(2) สมาชิก “ที่ดี” ต้องถือหุ้นและสะสมหุ้น  อย่างน้อยต้อง

มากพอเมื่อเทียบกับหนี้สินของตัวเอง หรือมากพอที่จะได้รับ

เงินปันผลเพื่อสมทบเลี้ยงชีพในยามเกษียณอายุ 

(3) สมาชิก “ที่ดี” ต้องรับผิดชอบกับหนี้สินทีมีกับสหกรณ์ 

ไม่ผิดนัดหรือเพิกเฉยในการช�ำระหนี้ อันท�ำให้ผู้ค�้ำประกันต้อง

เดือดร้อน และสหกรณ์ต้องส�ำรองหนี้สูญ อันท�ำให้ไม่สามารถ

จัดสรรก�ำไรให้กับสมาชิกได้เท่าที่ควรจะเป็น  

(4) สมาชิก “ที่ดี” ต้องสดับตรับฟัง ติตตามตรวจสอบการ

ท�ำงานของกรรมการและเจ้าหน้าที ่ซึง่อาจกระท�ำผ่านการประชุม

ที่จัดโดยผู้แทนสมาชิกและตัวแทนสหกรณ์ในพื้นที่ที่สังกัด หรือ

ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์และเอกสารที่สหกรณ์จัดท�ำเผยแพร่ 

(5) สมาชิก “ที่ดี” ต้องแจ้งเหตุต่อสหกรณ์ เมื่อพบความ

ผิดปกติของการด�ำเนินงานสหกรณ์ อย่างสร้างสรรค์ในช่อง

ทางผ่านผู้แทนสมาชิก ตัวแทนสหกรณ์ หรือกรรมการสหกรณ์                     

เพื่อการปรับปรุงแก้ไข  

(6) สมาชิก “ที่ดี” ต้องท�ำธุรกิจกับสหกรณ์ เพราะสหกรณ์

ไม่มโีอกาสท�ำธุรกจิกบัผูท้ีไ่ม่ใช่สมาชกิ หากสมาชกิไม่ท�ำธรุกจิกบั

สหกรณ์ สหกรณ์ก็ไม่มรีายได้ทีจ่ะมาจัดสรรก�ำไรให้กับสมาชกิ ดงั

นั้นในธุรกิจท่ีสหกรณ์ท�ำ ถ้าสมาชิกจะซ้ือบริการในกิจกรรมนั้น

ก็ควรซื้อบริการจากสหกรณ์ก่อนจะไปซื้อบริการจากสถาบันอื่น  

นอกเสียจากว่าบริการของสหกรณ์ไม่ดีเท่าของที่อื่น  ก็เป็นสิทธิ

ของสมาชิกที่จะเลือก

ถ้าเรามีสมาชิกที่แสดงบทบาทเช่นที่กล่าว สหกรณ์ของเราก็

จะมีแต่ “สมาชิกที่กระฉับกระเฉง” หรือ active member 

สหกรณ์ของเราก็จะ “ไปโลด” มั่นคงยั่งยืนแน่นอน  

อย่างไรก็ตาม สหกรณ์ก็ต้องให้ความส�ำคัญกับสมาชิก ต้อง

สนใจสิ่งที่สมาชิกต้องท�ำกับสหกรณ์ (customer jobs) สิ่งที่

สมาชกิคาดหวงัจากสหกรณ์  (customer gains) และสิง่ทีส่มาชกิ

เจ็บปวดหรือไม่ต้องการได้รับจากสหกรณ์ (customer pains)   

ซึง่โดยทัว่ไปสิง่ทีส่มาชกิต้องท�ำกับสหกรณ์  (customer jobs) 

ม ี2 ส่วน ได้แก่ การรับบรกิาร และการท�ำหน้าทีส่มาชิก ด้านการ

รบับรกิาร  สิง่ทีส่มาชกิท�ำกบัสหกรณ์ คอื การจ่ายค่าหุน้ การฝาก

เงนิ การกูเ้งนิ การขอรบัสวสัดกิาร   ส่วนด้านการท�ำหน้าทีส่มาชกิ 

สิ่งที่สมาชิกท�ำกับสหกรณ์ คือ การเข้าร่วมประชุมใหญ่ การเลือก

ตั้งกรรมการ การติดตามตรวจสอบการด�ำเนินงานของสหกรณ์ 

และการร่วมกิจกรรมทีส่หกรณ์ท�ำ เช่น กจิกรรมบ�ำเพญ็ประโยชน์ 

กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ ฯลฯ 

สิ่งที่สมาชิกคาดหวังที่จะได้รับจากสินค้าและบริการของ

สหกรณ์  (customer gains)  ส่วนใหญ่ได้แก่ ปันผลเป็นที่

พอใจ (มากน้อยไม่ใช่ประเด็น ความพอใจต่างหากที่ส�ำคัญ 

บางสหกรณ์จ่ายน้อย แต่สมาชิกพอใจก็จบ)   ดอกเบี้ยเงินฝาก

สูง ดอกเบี้ยเงินกู้ต�่ำ  สวัสดิการครอบคลุมหลากหมาย กฏเกณฑ์

ของสหกรณ์ชัดเจนเป็นธรรมได้มาตรฐานใช้กับทุกคนเสมอกัน 

เจ้าหน้าท่ีบริการดีรวดเร็ว กรรมการมีศักยภาพท�ำหน้าท่ีได้ดีน่า

เชื่อถือ สหกรณ์ประสบความส�ำเร็จมีชื่อเสียงในทางที่ดี ปลอดภัย

และมั่นคง ฯลฯ 

สิ่งท่ีสมาชิกเจ็บปวดหรือไม่ต้องการได้รับจากสหกรณ์                  

(customer pains)  ส ่วนใหญ่สมาชิกไม่อยากได้รับ

ประสบการณ์จากความล้มเหลวของสหกรณ์ ไม่อยากจะไม่พึง

พอใจในการบรหิารและการบริการของสหกรณ์ หรอืไม่พงึพอใจ

ในตวักรรมการเจ้าหน้าท่ี ไม่ชอบการไม่ให้เกยีรติสมาชิก ไม่ชอบ

กฎระเบียบเงื่อนไขที่ท�ำให้ใช้สินค้าและบริการของสหกรณ์ไม่ได้ 

รวมท้ังไม่อยากเห็นสินค้าและบริการของสหกรณ์ท่ีไม่ตรงปกไม่

ตรงตามความต้องการของเขา ฯลฯ 

ถ้าสหกรณ์บริหารงาน จัดสินค้าและบริการ ในสิ่งท่ีสมาชิก

ต้องท�ำกับสหกรณ์ ให้ครบถ้วน ดีงาม เพียงพอ  เกินความ

คาดหวัง และแก้ปัญหาความเจ็บปวดหรือไม่ท�ำให้สมาชิกเจ็บ

ปวด  ก็จะส่งผลให้สมาชิกรัก ผูกพัน และภักดีกับสหกรณ์ 

รวมทั้งอยากจะเป็นสมาชิกท่ีดีของสหกรณ์  โดยเฉพาะสิ่งที่

สมาชิกคาดหวัง สหกรณ์ต้องหาทางบริหารความคาดหวังของ

สมาชิกให้ได้  อย่ามองเป็นเรื่องไร้สาระ การท่ีสมาชิกอยาก

ได้ปันผลเป็นท่ีพอใจ ดอกเบ้ียเงินต�่ำ ดอกเบ้ียเงินฝากสูง 

สวัสดิการหลากหลาย ดูแล้วยาก แต่ไม่เหนือขีดความสามารถ

ของสหกรณ์ท่ีจะท�ำ เรียกว่าจัดวางกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของสมาชิก

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง บทความจาก ดร.ขนิฏฐา  กาญจนรังษีนนท์


