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A+ 89.58 คะแนน
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McKinsey 7-S Framework
แผนด ีช ัดเจนเป็น

ระบบ ผลสมาชิกพงึใจ

ขาดระบบบร ิหาร

และตดิตามท ีด่พีอ

มีโครงสร ้างช ัดเจน 

พยายามทาํ

โครงสร ้างระดับ

ภมูิภาค

มีงานใหม่ ๆ  

โครงสร ้างระดับ

ภมูิภาคยังไม่

แข ็งแรง

มีระบบ+สนับสนุน

งานทุกด้าน 

มีโครงสร ้างและมีงบ

แผน IT ยังไม่ด ี
คนยังไม่เก่ง

คนดซี ื่อสัตยส์ุจร ิต 

พอใจผูกพนัในงาน 

กก.มีประสบการณ์

ระบบ HRM ยัง
ไม่แข ็งแรง

มีธรรมาภบิาล ใช ้ 

TQM โดดเด่น

ยังไม่เป็นนิสัย/

ระเบยีบปฏบิตั ิ

องคก์ร

ค่านิยมชัดเจน เหน็คุณค่า

วัฒนธรรมองคก์ร มี

ช ่องทางเผยแพร ่สู่สมาชิก

ไม่มีเวลาและขาดทกัษะ

ในการส่งเสร ิมพฒันา

ค่านิยมและวัฒนธรรม

คนมีทกัษะความรู้

แก้ปัญหาได้ด ี

สนับสนุน HRD
สอ.มีทกัษะใน

ผสานบรูณาการ

ยังขาดความรู้ด ้าน 

กม.และความรู้

เฉพาะเร ื่องในการ

ทาํงาน 
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Politic Economic Social Technology Environment Legal
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         เม่ือจัดลําดับความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมตามการประเมินปัจจัยภายใน  และการประเมินปัจจัยภายนอก 

พบว่า ปัจจัยภายในมีค่า Weighted score เท่ากับ 2.50 และปัจจัยภายนอกมีค่า Weighted score เท่ากับ 3.20  

เม่ือ Plot Graph แล้วเกิดจุดตัดที่ช่อง II  ดังภาพ ทําให้การกําหนดทิศทางของยุทธศาสตรเป็นไปในเชิงรุก (SO) 
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          SO : ใช้เคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพ การบริหารยุทธศาสตร์ ทักษะในการแก้ปัญหาของบุคลากร ทักษะการใช้

เคร่ืองมือมาตรฐานสมัยใหม่ผสานกับอัตลักษณ์ของสหกรณ์ และระบบธุรกิจที่ดีเพื่อสมาชิกมาพัฒนาสินค้าบริการและ

ธุรกิจเข้าแข่งขันในตลาด ใช้ประโยชน์จากกฎหมายสหกรณ์  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทุกแขนง ความสัมพันธ์กับ

เครือข่ายสหกรณ์  และทิศทางการพัฒนาของสถาบันการเงินให้มากที่สุด

Tow Matrix

9



การเงนิ
เพ ือ่ความสาํเร ็จ

ด้านการเงนิ เรา

ควรจะเสนออะไร

ใหก้ ับผู้ถอืห ุน้

ปันผล 6.10....... 
กาํไรเพยีงพอ

จดัสรรตาม

ข้อบงัคับและไม่

ลดคะแนน

คุณภาพ 

กระบวนการ

ภายใน
เพ ือ่ใหผู้้ถอืห ุน้

และลูกค้าพอใจ  

กระบวนการธุรกจิ

อะไรท ีเ่ราต้องเก่ง

การบร ิหารเงนิท ุน

การบร ิหารธุรกจิ

การบร ิหารลูกค้า

การบร ิหาร

นวัตกรรม

ร ับผิดชอบต่อ

สังคม

การเร ียนรู้

และเตบิโต
เพ ือ่บรรลุวสิ ัยทศัน ์

เราจะร ักษาความ 

สามารถในการ

เปลี่ยนแปลงและ

ปร ับปรุงได้อย่างไร

พฒันาทุนมนุษย ์

พฒันาศักยภาพ

ทางดจิติ ัล

พฒันาวัฒนธรรม

องคก์ร

พฒันาสมรรถนะ

องคก์ร

ลูกค้า
เพ ือ่บรรลุ

วสิ ัยทศัน ์เราควร

จะทาํใหลู้กค้าของ

เราเป็นอย่างไร 

หร ือได้อะไร

สมาชิกมีความ

มั่นคงทางการเงนิ

มีความพงึพอใจสูง 

มีส่วนร ่วมมาก

ผลิตภณัฑถ์กูใจ

สวัสดกิารเพยีบ

เฉลี่ยคนื ใม่น้อย

กว่าเดมิ สะดวก 

ผูกพนั เช ื่อมั่น 

Balanced scorecard
ของ สอ.พช.
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Balanced scorecard 
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คะแนน CAMEL และเกณฑม์าตรฐานทางการเงนิต้องไม่ต ํ่ากว่าเดมิ  

ความสาํเร ็จตามแผนธุรกจิต้องไม่ต ํ่ากว่า 4 คะแนนท ีก่าํหนด

เป้าหมายปันผล 6.10 และจดัสรรกาํไรตามข ้อบงัคับ  โดยมี

อ ัตราส่วนทุนสาํรอง/สินทร ัพยร์วมไม่ต ํ่ากว่า 0.07 

สมาชิกได้ร ับบร ิการจากท ีป่ร ึกษาการเงนิไม่น้อยกว่าร ้อยละ 50% 

ลูกหนีช้าํระหนีไ้ด ้ตามกาํหนดมากกว่า 95% ท ุกปี ลูกหนี>้ 80% มี

รายได้เหลือต่อเดอืนไม่น้อยกว่า 30%  สมาชิกมีความพงึพอใจและ

เช ื่อมั่นในกจิกรรมของสหกรณท์ ุกด้านในระดับสูง  สมาชิกมีส่วน

ร ่วมในการเลือกตัง้ > 75% มีส่วนร ่วมในโครงการส่งเสร ิม คสพ > 

90%  มีส่วนร ่วมในธุรกจิ > 80%  เฉลี่ยคนืไม่น้อยกว่าเดมิ  

มีการนาํนวัตกรรมมาใช้ในการพฒันาการบร ิหารงานไม่น้อยกว่าปี

ละ 5 ผลงาน แผนลูกค้าสัมพนัธม์ีคะแนนความสาํเร ็จ > 75% ท ุกปี  

กจิกรรม CSR ครอบคลุม 6 ด้านตามเกณฑส์หกรณด์เีด่นแหง่ชาติ

คะแนนความพงึพอใจและความผูกพนั > 3.75 ท ุกปี /กก.และ จนท. 

>80% มีสมรรถนะตามระดับ  /แผนแม่บท IT มีคะแนนความสาํเร ็จ 

> 75% ท ุกปี /แผนส่งเสร ิมวัฒนธรรมมีคะแนนความสาํเร ็จ > 75% 

ท ุกปี /คะแนนมาตรฐานความเข ้มแข ็ง และสหกรณด์เีด่นแหง่ชาตไิม่

ต ํ่ากว่าเดมิ

ต้องทาํแผนธุรกจิ กาํหนดตัวช ีว้ ัดความสาํเร ็จ ในแผนต้องปันผล 

6.10 เฉลี่ยคนืไม่น้อยกว่าเดมิ  จดัท ุนสาํรอง/สินทร ัพยร์วมใหไ้ด้ 

0.07  ต้องรู้ว่าจะมีกจิกรรมจดัหาเงนิอย่างไร กจิกรรมลงทุนเป็น

อย่างไร สินเช ื่อเทา่ไร บร ิหารรายได้รายเดอืนอย่างไร  

งานท ีป่ร ึกษาการเงนิต้อง work ต้องมีการปร ับโครงสร ้างหนีแ้ละการ

แก้ปัญหาหนีก้ลุ่มเปราะบาง ต้องทาํแผนส่งเสร ิมสวัสดกิารสมาชิก

และครอบคร ัว ต้องทาํแผนลูกค้าสัมพนัธ ์ต้องพฒันาระบบบร ิการ

สมาชิกต้องมีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  ต้องมีการพฒันาสมาชิก  ต้องมีการ

สื่อสารท ีด่  ีโครงการส่งเสร ิม คสพ.ต้องประณีต

พฒันาช่องทางบร ิการดจิติอล  พฒันาระบบบร ิการ (กระบวนงาน

และมาตรฐานการใหบ้ร ิการ) ระเบยีบประกาศ  พฒันาระบบและ

กระบวนงานสาํคัญ (บร ิหารลูกค้า บร ิหารสินเช ื่อ   ส่งเสร ิมเผยแพร ่

นวัตกรรม  บร ิหารสินทร ัพย ์ บร ิหาร/การสื่อสารภาพลักษณอ์งคก์ร)  

ต้องพฒันาเจา้หน้าท ี ่กรรมการ และกลไก ต้องพฒันาระบบ HRM 

/IDP ต่อเนื่อง (ให ้work และมีแผน)  ต้องทาํแผน IT แผนพฒันา

และส่งเสร ิมวัฒนธรรมองคก์ร  ต้องพฒันางานของ กพร. อ.เสี่ยง  

ต้องมีคนตรวจและ feedback คะแนนมาตรฐานสมํ่าเสมอ
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สหกรณ์แห่งนวัตกรรมเพื่อความเป็นเลิศ

ในการสร้างความม่ันคงทางการเงินแก่สมาชิก

ปรับโครงสร้างต้นทุน เพิ่มคุณค่าแก่ลูกค้าและสมาชิก

พัฒนาระบบและผลิตภัณฑ์เงินออม 

วิเคราะห์และปรับระเบียบหุ้น
บริหารแผนบริการสินเชื่อ

บริหารแผนการลงทุน

พัฒนาระบบงานท่ีปรึกษา

ทางการเงิน

พัฒนาระบบบริหารรายได้รายเดือน

บริหารแผนธุรกิจ

Customer Value Proposition

บริหารต้นทุนและทํา

แผนจัดสรรกําไร

พัฒนาสินเชื่อและ

สวัสดิการเน้นคุณค่า

สหกรณ์
มาตรฐานการให้บริการ 

พัฒนาระบบเลือกตั้ง

โครงการส่งเสริม คสพ
ประเมินความพึงพอใจ

ปรับปรุงระบบบริการ

ทางดิจิตอล

สนับสนุนกลไกภูมิภาค 

และช่องทางการสื่อสาร

พัฒนาระบบ

สื่อสารภาพลักษณ์

Product/Service Attributes Relationship Image
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กระบวนการบริหารจัดการ

• พัฒนาระบบการบริหารงานของกรรมการ

• ปรับปรุงระบบการบริหารสหกรณ์

• รักษามาตรฐานเกณฑ์ประเมิน

• พัฒนาระบบบริหารและบริการในภูมิภาค

กระบวนการบริหารลูกค้า

• พัฒนาระบบบริหารสมาชิก

• พัฒนาระบบแก้ปัญหาสมาชิก

• พัฒนาระบบการพัฒนาสมาชิก

• พัฒนาระบบบริหารแผนสมาชิกสัมพันธ์

กระบวนการสร้างนวัตกรรม

• พัฒนาศักยภาพของกรรมการและ

เจ้าหน้าท่ีด้านการพัฒนานวัตกรรม

• พัฒนาระบบส่งเสริมนวัตกรรม

• ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาสหกรณ์

• พัฒนาคุณลักษณะขององค์กรนวัตกรรม

กระบวนการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์และความ

รับผิดชอบต่อสังคม

• ปรับปรุงระเบียบสหกรณ์ตามกฎหมายใหม่

• ส่งเสริมสมาชิกทํากิจการเพ่ือสังคม

• กํากับดูแลนโยบายเพ่ือธรรมาภิบาล   
• ส่งเสริมการดําเนินงานตามหลักความยั่งยืน

และมีความรับผิดชอบ 

เพิ่มการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ ขยายโอกาสหารายได้เพิ่มขึ้น

 
วัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การจัดโครงสร้างและระบบงาน
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการ จัดการความรู้ สังเคราะห์ความรู้ และเผยแพร่

การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน
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1 . สมาชิกมีอุดมการณ์และมีศักยภาพในการ     

ดํารงชีพตามวิถีนักสหกรณ์อย่างย่ังยืน

2.สมาชิกมีความตระหนักและภูมิใจในความเป็น

เจ้าของสหกรณ์

1. ความสําเร็จของแผนลูกค้าสัมพันธ์ต้องไม่ตํ่ากว่า  

75% ทุกปี  

2. มีการดําเ นินกิจกรรมเพื่อ สังคมโดยสมาชิก  

ครอบคลุม  6 ด้านตามเกณฑ์สหกรณ์ดี เ ด่น

แห่งชาติ

3. คะแนนความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์  

มากกว่า 3.75 ทุกปี
4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกไม่ตํ่ากว่า 4 คะแนน

1. พัฒนาระบบการบริหารสมาชิก

2. พัฒนาระบบงานแก้ปัญหาสมาชิก

3. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการพัฒนาสมาชิก

 สหกรณ์แห่งนวัตกรรมเพื่อความเป็นเลิศในการสร้างความม่ันคงทางการเงินแก่สมาชิก 

  1. พัฒนาธุรกิจให้เติบโตสามารถส่งมอบผลตอบแทนแก่สมาชิกเหมาะสมอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน  

  2. พัฒนาการบริหารและบริการให้เช่ือม่ันได้ มีความเป็นเลิศตามแบบสหกรณ์

  3. ส่งเสริมสมาชิกให้มีความม่ันคงทางการเงิน และมีส่วนร่วมในการบริหารสหกรณ์ 

1. ผลิตภัณฑ์ทันสมัยเพ่ือสมาชิก  2. รักษาระดับคุณภาพและยกระดับต้นแบบการบริหารการจัดการสหกรณ์ 

3. สมาชิกมีความพึงพอใจและเช่ือม่ันในระบบสหกรณ์  4. กลไกการบริหารสหกรณ์มีศักยภาพอย่างย่ังยืน 

1. กลไกการบริหารสหกรณ์มีศักยภาพในการ

พัฒนาสหกรณ์

2. ระบบการบริหารสหกรณ์มีประสิทธิภาพ

และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

1. คะแนนความพึงพอใจและความผูกพัน

ของเจ้าหน้าที่มากกว่า 3.75 ทุกปี 

2. กรรมการและเจ้าหน้าที่มากกว่า 80%          

มีผลการปฏิบัติงานที่ระดับ 4 คะแนน

3. ความสําเร็จของแผนพัฒนากลไกสหกรณ์

มากกว่าร้อยละ 75% ทุกปี

4. ความสําเร็จของแผนส่งเสริมวัฒนธรรม  

มากกว่า 75% ทุกปี 

1. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

2. พัฒนาระบบบริหารกลไกสหกรณ์  

3. พัฒนาระบบบริหารความผูกพันในองค์กร 

 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์และส่งเสริม

ความมั่นคงทางการเงินของสมาชิก 

2. พัฒนาระบบการบริการและส่งมอบท่ีใช้เทคโนโลยี

ดิจิตอลเพ่ือให้สมาชิกได้รับบริการท่ีสะดวก

รวดเร็ว

3. พัฒนาระบบบริหารผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ   

1. สมาชิกได้รับบริการด้านคําปรึกษาการเงินไม่                  

น้อยกว่าร้อยละ 50% 

2. อั ตราส่วนเงินออมต่อหน้ีสินของสมาชิกเพ่ิมข้ึน     

ร้อยละ 3 ต่อปี

3. ลู กหน้ีมากกว่า  80% มีรายได้เหลือต่อเดือนไม่       

น้อยกว่า 30%  

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์   
2. การพัฒนาระบบบริการและส่งมอบผลิตภัณฑ์

3. การพัฒนาระบบบริหารผลิตภัณฑ์

 

 

1. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรแห่ง

นวัตกรรมและมีสมรรถนะสูง

2. พัฒนาสหกรณ์ต้นแบบการบริหารจัดการท่ี

มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

1. คะแนนคุณภาพต้องไม่ตํ่ากว่าเดิม

2. ความสําเร็จตามแผนธุรกิจต้องไม่ตํ่ากว่า 4 

คะแนน 

3. ค วามสําเร็จของแผนแม่บท IT ต้องไม่      

ตํ่ากว่า 75% ทุกปี
4. สหกรณ์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาการ

บริหารงานไม่น้อยกว่าปีละ 5 ผลงาน 
5. สหกรณ์ได้รับรางวัลสหกรณ์ดีเด่น

1. พัฒนาองค์กรนวัตกรรมสมรรถนะสูง

2. พัฒนาระบบริหารสหกรณ์

3. พัฒนาระบบบริหารการเงินสหกรณ์

แผนยุทธศาสตร์ สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชนจํากัด   พ.ศ. 2568-2571



















ส่ิงที่ สอ.ขอความรว่มมือจากท่าน


