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ค�ำน�ำ
	 สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด จดทะเบียนก่อตั้งมาตั้งแต่ 

วันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2511 เลขที่ทะเบียนสหกรณ์ 96/11295 มีสมาชิกก่อตั้ง

จ�ำนวน 500 คน ทุนเรือนหุ้นแรกก่อตั้ง 30,000 บาท ใช้ชื่อว่า “สหกรณ์ออมทรัพย ์

ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด” (เปลี่ยนชื่อเป็น “สหกรณ์ออมทรัพย์ 

กรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด” ใน พ.ศ. 2543) การด�ำเนินงานก้าวหน้ามาตามล�ำดับ  

ใช้วิธีการประชุมใหญ่โดยผู้แทนสมาชิก ตั้งแต่ปี 2546 เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่มาก 

(ทุนด�ำเนินการมากกว่า 5,000 ล้านบาท) ต้ังแต่ปี 2559 การด�ำเนินการเติบโต 

ตามล�ำดับอย่างมั่นคงจนปี 2566 ได้รับรางวัลสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ ประเภท

สหกรณ์ออมทรัพย์ 

	 “การพัฒนาสหกรณ ์จนได ้รับรางวัลสหกรณ ์ดี เด ่นแห ่ งชาติยากไหม  

ท�ำได้อย่างไร”

	 “ช่างเก่งเหลือเกิน ขอแสดงความยินดีด้วย” 

	 “สหกรณ์ของเราจะท�ำได้บ้างไหมนะ สอนบ้างซิ”

	 อยากบอกทุกสหกรณ์ว ่า การเข้าประกวดไม่มีอะไรยากเลย เกณฑ์การ

พจิารณาม ี5 หมวด ประกอบด้วยค�ำถาม 25 ข้อ ความคดิรเิริม่ 3 โครงการ คะแนนเต็ม  

1,000 คะแนน ทุกค�ำถามเป็นงานของสหกรณ์ที่ต้องท�ำอยู่แล้วท้ังสิ้น เพียงแต่ต้อง

ท�ำต่อเนื่องเป็นเวลา 3 ปี ผลงานแต่ละปีมีเกณฑ์ให้ค่าคะแนน และเมื่อมีผลงาน

ระดับคะแนนเต็มในแต่ละปีต่อเนื่องกันทั้ง 3 ปี ก็จะได้คะแนนเพิ่มพิเศษ คะแนน

ในแต่ละหมวดต้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และมีคะแนนรวมทุกหมวดร้อยละ 80  

จึงจะผ่านเกณฑ์ คะแนนของสหกรณ์ที่ผ่านเกณฑ์จะถูกน�ำมาเทียบกันเป็นช้ัน ๆ  

เทียบกัน ตามล�ำดับ คือ จังหวัด ภาค และประเทศ ถ้าสหกรณ์ศึกษาเกณฑ ์ 

และสะสมผลงานให้ได้ตามเกณฑ์ ก็สามารถเข้ามาเทียบวัดกับสหกรณ์อื่น ๆ  

แล้วชิงรางวัลนี้กันได้ทั้งนั้น
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	 มีคนถามถึงเคล็ดลับในการพัฒนา ขอเรียนว่า สอ.พช. ส่งเข้าประกวดมา

ต้ังแต่ปี 2561-2562 เมือ่ไม่ได้เข้ารอบเลยแม้แต่ระดบัจงัหวดั เราก็กลบัมาทบทวนเกณฑ์

แต่ละตัวแล้วรื้อระบบสหกรณ์ทั้งระบบ วางแผนพัฒนาระบบบริหารสหกรณ์ทั้งหมด 

โดยใช้เกณฑ์สหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติเป็นหมุดหมาย รวมทั้งก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดความ

ส�ำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 5 ด้วย เมื่อผลงานครบตามเกณฑ์ เราจึงส่ง 

เข้าประกวดใหม่ในปี 2564 ผลได้เป็นสหกรณ์ดีเด่นระดับภาค ปี 2565 ส่งเข้า

ประกวดอีก จนได้เป็นสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติระดับประเทศในปี 2566 

	 ผลงานตามข้อค�ำถามในการประเมินแต่ละข้อ ไม่สามารถสร้างหรือเนรมิต 

ให้เกิดขึ้นได้ด้วยฝีมือใครคนใดคนหนึ่งเพียงคนเดียว แต่ต้องสะสมผ่านความเห็นพ้อง 

ความร่วมมือ ความไว้วางใจ ความเอาจริงเอาจังต่อเนื่องของกรรมการ เจ้าหน้าท่ี  

ผู้ตรวจสอบ ที่ปรึกษา ผู้แทนสมาชิก ตัวแทนสหกรณ์ กลุ่มสมาชิก และสมาชิก  

ผลงานในการประกวดครั้งล่าสุดของ สอ.พช. เป็นผลมาจากการพัฒนาสหกรณ์มา

ต้ังแต่ปี 2561 และปริมาณงานที่เก็บและรายงานในเอกสารประกวด เป็นผลงาน

ในช่วงที่เรามีประธานกรรมการ 3 คนในช่วง 3 ปีดังกล่าว ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ

เป็นหนึ่งเดียวของ สอ.พช.อย่างแท้จริง ไม่ว่าใครจะมาใครจะไป ทุกองคาพยพยังคง 

ท�ำงานประสานสอดคล้องกันไปเหมือนเดิม มุ่งมั่นเดินทางไปตามแผนที่เดินทาง 

ยังจุดหมายที่เราปักหมุดไว้ 

	 ไม่มีใครตั้งค�ำถามว่า ถ้าเราเป็นสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติแล้วเราจะได้อะไร 

เพราะเรา (ชาว สอ.พช.) รับรู้กันโดยทั่วกันว่า สิ่งที่เราท�ำคือ การสร้างระบบในการ

ท�ำงาน เราสร้างมาตรฐานของสหกรณ์เราอยากโดดเด่นเป็นท่ีประจักษ์ ก็เพื่อให้

สหกรณ์มีระบบบริหารและระบบบริการที่ดีส�ำหรับสมาชิก น�ำความมั่นคงที่ยั่งยืนมา

สู่มวลสมาชิก ประกาศเกียรติคุณที่ได้รับน�ำมาซึ่งความภาคภูมิใจ แต่ระบบสหกรณ์ 

ท่ีเราท�ำจนได้รับจากการพจิารณาให้เป็นสหกรณ์ดเีด่นแห่งชาต ิน�ำมาซึง่ความเชือ่มั่น 

ในทศิทางการพฒันาสู่ความมัน่คงของสหกรณ์และชวีติความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ของสมาชิก 

เราจะรักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไปในทุกวัน 
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	 ทัง้หมดน้ีสรปุได้ว่า เคลด็ลบัในความส�ำเรจ็ของ สอ.พช. คอื การมจีดุหมดุหมาย

ชัดเจน การมีแผนที่เดินทางที่ใช้งานจริง การจัดทัพรับกัน การร่วมมือเป็นหนึ่งเดียว

ในการเดินทาง และความมุ่งมั่นของทุกผู้คน “ไม่ชนะ ไม่เลิก” หนังสือเล่มนี้จึงเป็น

ความภูมิใจที่ขอรวบรวมงานที่เราท�ำ สิ่งที่เราคิด แสดงไว้ในแผ่นดิน เผยแพร่ให้คน 

ในแวดวงสหกรณ์เห็นถึงสิ่งที่เรามุ่งมั่น 

	 ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท์

	 ประธานกรรมการ

	 สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด
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สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด
สหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2566
(เนื้อหาในเอกสารประวัติและผลงานเกษตรกร สถาบันเกษตรกร สหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติและ

ปราชญ์ของแผ่นดิน ประจ�ำปี 2566 หน้า 256-263)

1. ข้อมูลพื้นฐาน
	 1.1	สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด 

	 1.2 	จัดตั้งเมื่อ วันที่ 18 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2511

	 1.3 	สมาชิกแรกตั้ง 500 คน สมาชิกปัจจุบัน 10,819 คน

	 1.4 	ประธานกรรมการ ดร.ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท์

	 1.5 	ที่ท�ำการสหกรณ์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคาร B) เลขที่ 120 หมู่ท่ี 3 ถนนแจ้งวัฒนะ  

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10210

	 1.6 	โทรศัพท์ 02 143 8144-51 โทรสาร 02 143 8970

	 1.7 กจิกรรมหลกัท่ีสหกรณ์ด�ำเนินการ ให้บริการด้านสนิเช่ือแก่สมาชิก และบริการ

รับฝากเงินจากสมาชิก
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2. สรุปจุดเด่นตามเกณฑ์การคัดเลือก

	 2.1	 ความคิดริเริ่ม
	 	 สหกรณ์มีความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่สมาชิก มีการด�ำเนินงานของสหกรณ์ผ่าน

โครงการที่ส�ำคัญโดยเป็นโครงการที่มุ่งเน้นนวัตกรรม การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการให้บริการ ได้แก่ 

	 	 1. การตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกผ่านระบบ Application และ

ผ่านช่องทาง Website ท�ำให้สมาชิกสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

อาทิ ข้อมูล หุ้น เงินฝาก เงินกู้ การค�้ำประกัน รายการหักประจ�ำเดือน ปันผล  

เงินเฉลี่ยคืน ค�ำนวณเงินงวดของเงินกู้

	 	 2. การส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร เพื่อเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

บุคลากรทุกคนมีผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงานที่ดี มีวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร  

เพือ่ประโยชน์ของสมาชกิ โดยมเีป้าหมายผลงานนวตักรรมภายในองค์กร ปีละ 8 ผลงาน 

อาทิ Smart Bill ท�ำให้ลดระยะเวลาในการจัดท�ำใบส�ำคัญรับเงิน และการจัดส่ง

เอกสารให้แก่สมาชิก สามารถลดค่าใช้จ่ายได้เดือนละ 2,390 บาทต่อเดือน และ

สหกรณ์ใช้ QR code แจ้งเปลี่ยนที่อยู่ ท�ำให้ลดระยะเวลาในการจัดท�ำหนังสือแจ้ง

สมาชิกที่ปกติต้องมีการตรวจสอบทุกปี และรวบรวมข้อมูลกลับมาปรับทะเบียน

สมาชิก จาก 2 - 3 สัปดาห์ต่อปี เหลือเพียง 2 - 3 วันท�ำการ ลดต้นทุนได้ประมาณ 

60,000 บาทต่อปี 

		  3. การพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบคะแนนเครดิต เพื่อลดความเสี่ยงด้านการ

บริหารสินเชื่อให้สหกรณ์ มีหลักในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของลูกหนี้สินเช่ืออย่าง

เป็นระบบ โดยใช้ 12 ตัวแปร ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้ และ

ใช้ผลการวิเคราะห์ประกอบการพิจารณาสินเชื่อ และได้พัฒนาโปรแกรมตรวจสอบ

คะแนนเครดิต ให้เชื่อมโยงเข้ากับระบบฐานข้อมูลและซอฟต์แวร์ระบบงานสหกรณ์ 

ท�ำให้สมาชิกมีเคร่ืองมือในการตรวจสอบคะแนนเครดิตของตนเอง และสามารถ

วางแผนการบริหารการเงินให้เหมาะสม
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	 	 นอกจากนี้สหกรณ์ยังเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการพัฒนาหลักสูตร 

การบริหารการเงินส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาศักยภาพในการบริหารการเงินส่วนบุคคล 

ของสมาชกิให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการบรหิารการเงนิส่วนบคุคล สามารถด�ำรงชวีติ

และประกอบอาชีพอย่างมีความสุขท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจท่ีผันผวนตลอดเวลา  

โดยได้บรรจุหลักสูตร “การบริหารการเงินส่วนบุคคล” ไว้ในทุกหลักสูตรของ 

การประชุม/อบรมสมาชิกเก่า สมาชิกใหม่และบุคลากรของ สอ.พช. ทุกคน

	 2.2	ความสามารถในการบริหารและการจัดการ
	 	 สหกรณ์มีคณะกรรมการด�ำเนินการ จ�ำนวน 15 คน มีเจ้าหน้าท่ี จ�ำนวน  

28 คน ผู้ตรวจสอบกิจการ จ�ำนวน 1 คน และที่ปรึกษาสหกรณ์ จ�ำนวน 6 คน  

การบริหารงานโดยคณะกรรมการได้มกีารจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์ และแผนปฏบัิตกิาร 

เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการบริหารงาน มีการน�ำแผนไปปฏิบัติและติดตาม มีการ

ประเมินความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งสมาชิก ฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ  

เพื่อปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

	 	 มีการเปิดรับสมาชิกใหม่เพิ่มขึ้นทุกปี มีการอบรมถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ

สหกรณ์ ให้แก่สมาชิกใหม่ทุกรายและสมาชิกเดิมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงให้การ

ศึกษาอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพแก่สมาชิก อาทิ การปลูกพืช สมุนไพรและ

สมุนไพรรักษาโรค การประดิษฐ์ดอกไม้จากใบเตย การส่งเสริมอาชีพท�ำสายคล้อง

หน้ากากอนามัย การฝึกอาชีพสกรีนเสื้อยืด 

	 	 นอกจากนี้สหกรณ์มีการให้การศึกษาอบรมเก่ียวกับการบริหารงานแก่ 

ฝ่ายจดัการและคณะกรรมการ อาท ิการอบรมระบบ MIS ส�ำหรบัการก�ำกบัตรวจสอบ

สหกรณ์ทางการเงิน การอบรมหลักสูตร การเงินการบัญชี และการบริหารส�ำหรับ

กรรมการด�ำเนินการ ฝ่ายจัดการมีการจัดท�ำงบการเงินและน�ำเสนอคณะกรรมการ

เป็นประจ�ำทุกเดือน มีการเก็บรักษาเงินสดคงเหลือประจ�ำวันเป็นไปตามที่ก�ำหนด

ในระเบียบสหกรณ์ ผลการด�ำเนินงานมีก�ำไรทุกธุรกิจ สะท้อนให้เห็นความสามารถ

ในการบริหารจัดการ โดยปีบัญชีล่าสุด สหกรณ์ มีปริมาณธุรกิจ 7,697.19 ล้านบาท  

และก�ำไรสุทธิ 319.77 ล้านบาท สหกรณ์จ่ายเงินปันผล 217.89 ล้านบาท และ 
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เงินเฉลี่ยคืน 46.39 ล้านบาท และในรอบ 3 ปี มีการจ่ายเงินเฉลี่ยคืนให้แก่สมาชิก

ตามส่วนธุรกิจ เป็นไปตามหลักการสหกรณ์ ร้อยละ 61.74 เมื่อเทียบกับสมาชิก

ทั้งหมด สหกรณ์ได้จัดและจ่ายสวัสดิการให้แก่ สมาชิกและครอบครัวสมาชิก  

ด้านการศึกษา ด้านการสงเคราะห์ ด้านการประกันภัย/ประกันชีวิต ด้านการรักษา

พยาบาล และด้านอื่น ๆ ครบทุกด้านอย่างต่อเน่ือง และมีผลการจัดช้ันคุณภาพ 

การควบคุมภายในอยู่ในระดับดีมาก ทั้ง 3 ปีบัญชี

	 2.3	บทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิกต่อสถาบัน
	 	 สมาชิกของสหกรณ์ มีความรู้ความเข้าใจในสิทธิหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

โดยในรอบ 3 ปี สหกรณ์มีระบบผู้แทนสมาชิก โดยผู้แทนสมาชิกมีส่วนร่วมในการ

เข้าร่วมประชมุใหญ่ เพือ่รบัทราบผลการด�ำเนนิงาน ร่วมเสนอความคดิเหน็ข้อเสนอแนะ  

ในการบริหารงาน ร่วมออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการ หรือเรื่องต่าง ๆ  

ของสหกรณ์ ตามบทบาทหน้าที่ ของผู้แทนสมาชิก ร้อยละ 96.62 เมื่อเทียบกับ 

ผู้แทนสมาชิกทั้งหมด พร้อมทั้งสมาชิกทั้งหมดของสหกรณ์มีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

ธุรกิจกับสหกรณ์ โดยฝากเงิน และท�ำธุรกิจร่วมกับสหกรณ์ รวมทั้งสมาชิกที่มี

บทบาทในการเป็นคณะกรรมการด�ำเนินการของสหกรณ์ มีบทบาทและมีส่วนร่วม

ในการบริหารงานสหกรณ์ โดยเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาอนุมัติ

แผนงาน งบประมาณและติดตามผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ร้อยละ 94.19 และ 

เข้าร่วมประชุมคณะอนุกรรมการ คณะท�ำงานต่าง ๆ ร้อยละ 89.68

	 2.4	ความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบัน
	 	 ผลการด�ำเนนิงาน 3 ปีทีผ่่านมา สหกรณ์มเีสถยีรภาพทางการเงนิ ซ่ึงประเมนิ

ตามเกณฑ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ อยู่ในระดับมั่นคงดี ทั้ง 3 ปี อัตราส่วน

ทุนส�ำรองต่อสินทรัพย์ 0.07 เท่า อัตราการจัดสรรก�ำไรสุทธิ เป็นทุนส�ำรอง  

ร้อยละ 14.46 อัตราการจัดสรรก�ำไรสุทธิเป็นทุนสะสมอื่น ร้อยละ 1.37 และอัตรา

ทุนภายในต่อสินทรพัย์ ร้อยละ 97.61 โดยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งทกุปี ในปี

บัญชีล่าสุด สหกรณ์มีทุนด�ำเนินงาน 7,711.52 ล้านบาท เป็นทุนภายในของสหกรณ์ 
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ได้แก่ ทุนเรือนหุ้น 3,764.29 ล้านบาท ทุนส�ำรอง 531.87 ล้านบาท และเงินรับฝาก

จากสมาชกิ 2,871.76 ล้านบาท ซึง่แสดงให้เหน็ว่าสหกรณ์มคีวามมัน่คงทางการเงนิดี

	 2.5 การท�ำกิจกรรมด้านสาธารณประโยชน์และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	 	 สหกรณ์เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ทั้งด้านสาธารณประโยชน์และด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ครบถ้วนทุกด้าน และมีการจ่ายเงินเพ่ือกิจกรรมดังกล่าว อย่างต่อเนื่อง ทั้ง 3 ปี 

กิจกรรมด้านศาสนา คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม การแสดงความจงรักภักด ี 

ด้านการศึกษา กีฬา ด้านสาธารณสุข การช่วยเหลือ ป้องกัน บรรเทาภัยธรรมชาติ 

ได้แก่ ถวายผ้ากฐินพระราชทาน ท�ำบุญทอดกฐิน และผ้าป่าสามัคคี สมทบทุน

ก่อสร้าง “อาคารปฏิบัติธรรมและรับแขกสะพานบุญ” มอบทุนการศึกษาให้กับ 

เด็กยากจน เลี้ยงอาหารกลางวันเด็กในโรงเรียน สนับสนุนโครงการสหกรณ์ปันน�้ำใจ

ให้น้องด้อยโอกาส สมทบทุนโครงการเพื่อน้อง สมทบทุนมูลนิธิรามาธิบดี บริจาค

โลหิต สนับสนุนสลากกาชาดไทย มอบของอุปโภค บริโภค โรงเรียนพัฒนาการ

ศึกษาคนตาบอด มอบทุนช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส และกิจกรรมด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม แหล่งน�้ำและ

ชุมชน ด้านการบ�ำบัดและฟื ้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการ

ประหยัด การน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ การลดใช้สารเคมี และอื่นๆ ได้แก่ ขุดลอกคูคลอง

แหล่งน�้ำธรรมชาติ สร้างฝายชะลอน�้ำ ท�ำความสะอาดในแหล่งชุมชน การปลูก

ป่าชายเลน ปลูกป่าทดแทน ปลูกไม้ยืนต้น ปลูกต้นไม้เพื่อเฉลิมพระเกียรติ ร.10 

กิจกรรมคัดแยกขยะ การใช้กระดาษสองหน้า ลดการใช้ถุงพลาสติก ท�ำปุ๋ยอินทรีย์

แบบกลับกอง บริจาครถเข็นเก็บขยะ ส�ำนักงาน สอ.พช. ร่วมใจประหยัดพลังงาน
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เส้นทางการพัฒนาสหกรณ์

	 จากการวิเคราะห์ความมั่นคงทางการเงินของสหกรณ์ด้วยเครื่องมือของ ชสอ. 

ในปี 2559 พบว่า คะแนนที่ได้ใน 4 หมวดตามเกณฑ์มาตรฐานความมั่นคง

ทางการเงินของ สอ.พช อยู่ในชั้นคุณภาพระดับ C+ หรือสูงกว่าค่าที่ยอมรับได้  

การประเมินสัญญาณความล้มเหลวขององค์กร ตามแนวคิด “9 Signs of a Losing 

Organization” จาก https://www.1000ventures.com พบว่าทุกสัญญาณ

แจ่มชัดถึงปัญหาในสหกรณ์ที่จะล้มเหลวได้ง่าย หากไม่เร่งปรับปรุงองค์กรด้วยการ 

รื้อระบบ 

	 เริ่มจากการปักหมุดจุดหมายร่วมกัน ด้วยการวิเคราะห์ถึงสิ่งที่ส�ำคัญยิ่งยวด

ในการด�ำเนินงานสหกรณ์ มีการน�ำเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใช้เพื่อการวิเคราะห์

สถานการณ์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม วิเคราะห์ตัวตนของสหกรณ์ วิเคราะห์ลูกค้า

ของสหกรณ์ วิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพในการพัฒนาสหกรณ์ จนได้ข้อสรุปร่วมกันว่า  

หากเราต้องการให้สหกรณ์ของเรา อยูร่อดได้ยนืยาว ท่ามกลางการเปลีย่นแปลง การแข่งขนั 

และพลังของสมาชิกหรือลูกค้า เราต้องพัฒนาเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง เราต้อง

12 “สอ.พช. เป็นอย่างนี้”



ท�ำให้สมาชิกมีความพอใจ ต้องท�ำให้สหกรณ์มีความมั่นคง และพัฒนาสหกรณ์ให้

เป็นแบบอย่าง 

	 เมื่อมีจุดหมายตรงกัน เราก็เริ่มท�ำแผนที่ เดินทางใหม่ แผนยุทธศาสตร์ 

ที่ชัดเจน กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ที่เข้มแข็ง และการเช่ือมโยงกับแผนอื่น ๆ  

ในสหกรณ์ให้เป็นทิศทางเดียวกัน สอ.พช. จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นสหกรณ์ที่มีแผน 

มากที่สุดก็ว่าได้ แผนที่เรามีประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บทการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร ์ส�ำนักงาน แผนบริหารความเสี่ยง  

แผนควบคุมภายใน แผนธุรกิจ แผนปฏิบัติการประจ�ำปี แผนพัฒนาบุคลากร ฯลฯ 

	 หลังจากการท�ำแผนที่เดินทางแล้ว ก็เป็นขั้นตอนของการบริหารยุทธศาสตร ์ 

ที่ต้องมีการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและการด�ำเนินงานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงข้ึนอยู่กับ 

ประสิทธิภาพความเชื่อมโยงภายในองค์กร และระดับความสามารถขององค์กร  

ในปี 2560 เป็นปีทีเ่ราเร่ิมพัฒนาระบบบริหารคร้ังใหญ่ โดยเฉพาะในเรือ่งการเช่ือมโยง 

ภายในองค์กร และระดับความสามารถขององค์กร แทบจะเรียกได้ว่าเปิดต�ำรา
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ท�ำงานกันเลย มีการน�ำเครื่องมือประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน (ประเมิน 

ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 7 ด้าน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านภาวะผู้น�ำองค์กร  

ด้านสวัสดกิาร ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และด้านการพฒันาบุคลากร/การสร้าง

ความก้าวหน้าในสายงาน ประเมินความผูกพัน 3 เรื่อง คือ 1. การปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ 2. ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อสหกรณ์ และ 3. การด�ำรง

สมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งของสหกรณ์) และเครื่องมือประเมิน X’Q (ประเมิน

ความสามารถในการท�ำงานเชิงยุทธศาสตร์ 6 เรื่อง คือ 1. Clarity คนรู้เป้าหมาย 

องค์กรแค่ไหน 2. Commitment คนผูกพันและทุ่มเทให้กับเป้าหมายองค์กร 

เพยีงใด 3. Translation into Action คนรูไ้หมว่าจะต้องท�ำอะไรกบัเป้าหมาย บทบาท

ของตัวเองคืออะไร จะแปลงเป้าหมายสู่งานประจ�ำอย่างไร 4. Enabling องค์กร

ให้การศึกษาและเครื่องมือแก่พนักงานหรือเปล่า องค์กรมองหาและขจัดอุปสรรค 

ในการบรหิารงานหรอืไม่ 5. Synergy คนท�ำงานร่วมกนัดไีหม ช่วยกนัเคลยีร์เส้นทาง 

ให้กันไหม คุยกันในเรื่องส�ำคัญ ๆ หรือเปล่า และพบหนทางใหม่ ๆ ในการท�ำงาน 

หรอืไม่ และ 6. Accountability คนมคีวามรบัผดิชอบต่อกนัเพยีงใด มรีายงานกนัอย่าง

ตรงไปตรงมาบ้างไหม) มาใช้เพื่อค้นหาจุด pain point ของบุคลากรสหกรณ์ มีการ

ใช้ข้อมูลสารสนเทศของสมาชิกและการส�ำรวจความคิดเห็นของสมาชิกมาวิเคราะห์ 

pain point ของสมาชิก เพื่อสร้างสหกรณ์ให้เป็นองค์กรท่ียึดโยงยุทธศาสตร์ หรือ 

strategy focus organization มีการใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ในการสื่อสารให้เห็นการ

เชื่อมโยงของกิจกรรมกลยุทธ์และการพัฒนาสหกรณ์ที่มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 

และมุ่งสู่ความส�ำเร็จของสหกรณ์ในทุกมิติ มีการออกแบบและพัฒนาระบบทั่วทั้ง

องค์กร เช่น 
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	 	 •	ระบบแผนและการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ การไม่มีการถ่ายทอดแผน 

สู ่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้วิสัยทัศน์ร่วมหรือความคาดหวังที่จะไป 

ข้างหน้าไม่บังเกิดผล เราจึงจัดให้มีการสัมมนาระหว่างกรรมการและเจ้าหน้าที่  

ก�ำหนดแผนปฏิบัติการประจ�ำปีร่วมกัน ก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงาน และท�ำ 

ข้อตกลงในการท�ำงาน ท้ายสุดพัฒนาเป็นระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

	 	 •	ระบบบริหารสหกรณ์ การท�ำงานสหกรณ์แบบเป็นงานธุรการประจ�ำวัน  

ไม่เหน็ภาพองค์กร ไม่เข้าใจว่าตนอยูส่่วนไหนขององค์กร ท�ำให้ไม่เกดิแรงขบัทีม่พีลัง  

เราวิเคราะห์คล่ีงานของสหกรณ์ท�ำความเข้าใจร่วมกันระหว่างกรรมการและ 

เจ้าหน้าที่ว่า สหกรณ์มีการบริหารหลัก 2 ส่วน คือ การบริหารธุรกิจ กับการบริหาร

องค์กร ในส่วนหลังประกอบด้วยงาน 3 ส่วน คือ การบริหารงาน การบริหารเงิน และ

การบริหารคน ซึ่งต้องเข้าใจตรงกัน และพัฒนาไปพร้อมกันทุกส่วน 

			  o	การบริหารงานสหกรณ์ จ�ำแนกหน้าท่ีพื้นฐานในการจัดการ  

4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ (organizing) การโน้มนํา/

สั่งการ (leading/influencing) และการควบคุม (controlling)
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			  o	การบริหารการเงิน ผู้บริหารการเงินจะมีหน้าที่หลักในการบริหาร

เพ่ือท�ำให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ นั่นหมายถึงการบริหารเพื่อให้เกิดผลก�ำไร และ

ขยายกิจการให้เกิดความเจริญเติบโตในอนาคตอันจะส่งผลให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูงสุดแก่

กจิการ การบรหิารเงนิ ประกอบด้วย การวางแผนการเงิน การจดัหาเงนิทุน การด�ำรง

สภาพคล่อง การสร้างรายได้ การจัดสรรก�ำไร และการควบคุมกิจกรรมทางการเงิน 

			  o	การบริหารคน เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ มี 4 วัตถุประสงค์หลัก คือ 1. การสรรหา คือ หาคนดีคนเก่งเข้ามาท�ำงาน 

2. การพัฒนา คือ รับเข้ามาแล้วพัฒนาให้เป็นคนดี คนเก่งยิ่ง ๆ ข้ึนไปอีก การท่ีจะ

พัฒนาให้เก่งขึ้นไปอีกต้องรู้ว่าเขาเป็นใคร เขามีความถนัด มีจุดแข็งจุดอ่อนอย่างไร 

โดยการจัดท�ำ Career Planning ท�ำ  IDP หรือจัดท�ำ  Individual Development 

Plan ทั้งนี้การพัฒนาเป็นเรื่องที่จ�ำเป็นในการสร้างคน ต้องพัฒนาอย่างท่ัวถึง 

ทั้งองค์การ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3. การรักษาไว้ คือ รักษาไว้ให้อยู่กับเราเป็น

เรื่องการจัดการทางก้าวหน้าในอาชีพ การมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม การสร้างความ

พึงพอใจและเป็นผู้รักองค์การ 4. การใช้ประโยชน์ คือ การใช้คนให้ตรงกับงาน  

ให้ความเป็นอิสระและมีส่วนร่วม ให้ท�ำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ
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		  •	กลไกการบรหิารสหกรณ์ การมตีวัแสดง (actor) ในงานสหกรณ์หลากหลาย 

โดยที่แต่ละคนไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่และไม่ได้รับการดูแลให้เหมาะสม ท�ำให ้

ตัวแสดงบางกลุ่มเล่นบทผิดและสร้างความขัดแย้ง เราจ�ำแนกกลไกการบริหารของ

สหกรณ์เป็น 5 กลุ่ม คือ คือ สมาชิก ผู้แทนสมาชิก ตัวแทนสหกรณ์ กรรมการ และ

เจ้าหน้าที ่ ปัจจบุนัเพิม่อกี 1 กลุม่ คือ กรรมการบรหิารกลุม่สมาชกิ กลไกการบริหาร 

ทุกกลุ ่มต้องมีบทบาทในการบริหารสหกรณ์ เราจะไม่สร ้างกลไกโดยไม่ให ้ 

ความส�ำคัญ ทุกกลไกที่สร้างขึ้นต้องมีบทบาทส�ำคัญบางประการและต้องไม่ด้อยไป 

กว่ากัน มีระเบียบรองรับอ�ำนาจหน้าที่ในการท�ำงาน มีการจัดงบประมาณสนับสนุน

การท�ำงานในหน้าที่ ได้แสดงความคิดเห็น ได้รับการอบรมสัมมนา ได้รับข้อมูล

ข่าวสารความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์สม�่ำเสมอ 

	 	 •	ระบบความสมัพนัธ์ การใช้ระบบผูแ้ทนสมาชกิท�ำให้ความสมัพนัธ์ระหว่าง

สมาชิกกับสหกรณ์ห่างกันออกไป เพื่อให้สหกรณ์เป็นสถาบันการเงินที่มีสมาชิกเป็น

เจ้าของร่วมกัน สมาชิกด�ำเนินงานร่วมกัน และแบ่งปันประโยชน์เพื่อความจ�ำเริญ

ของสมาชิกและสังคม อีกทั้งเป็นสถาบันการเงินที่มุ ่งพัฒนาค่านิยม อุดมการณ์

และหลักการสหกรณ์ สหกรณ์ฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมสนับสนุนและ

พัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชิกอย่างเป็นระบบ และมีทิศทางที่ชัดเจน สนับสนุน

งบประมาณให้เพื่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนักในความเป็นเจ้าของสหกรณ์ร่วมกันของสมาชิก 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและกลไกการบริหารสหกรณ์ และเพื่อส่ง

เสริมบทบาทของสมาชิกในการด�ำเนินงานและพัฒนาสหกรณ์ 

	 	 •	ระบบปฏบัิติการ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การบรหิารและบริการ

สมาชิกเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับส�ำหรับองค์กรการเงิน แต่ด้วยฐานะของกิจการท่ีมี 

งบประมาณไม่มากนัก ท�ำให้ต้องคิดให้รอบคอบในการลงทุนพัฒนาระบบปฏิบัติการ 

สหกรณ์จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพ เพียงพอและทันต่อการเปลี่ยนแปลงมีระบบเครือข่ายท่ีสมบูรณ์ 

สนับสนุนการบริหารงานของสหกรณ์ และสนับสนุนการให้บริการแก่สมาชิก  

ได้อย่างมคีณุภาพประสิทธภิาพและประสทิธผิล สหกรณ์แต่งตัง้ให้กรรมการด�ำเนนิงาน
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หนึ่งท่าน เป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer :  

CIO) และให้เป็นหัวหน้าคณะท�ำงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มี

แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสหกรณ์ฯ ประกอบด้วยเทคโนโลยี และสารสนเทศ ท่ีจ�ำแนกตามกระบวนการ

สร้างคุณค่า และความพร้อมของสินทรัพย์ โดยจัดกลุ่มรายการสารสนเทศที่จะสนอง 

ตอบยทุธศาสตร์เป็น 4 จ�ำพวก คอื IT Infrastructure, Transformation Application, 

Analytic Application, และ Transaction Processing Application พร้อมกับ

สนับสนุนให้ท�ำงานตามแผนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ

	 	 •	พัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ตรงความต้องการของ

ลูกค้า และมีลูกค้าซื้อจริง จึงจะท�ำให้ธุรกิจมีรายได้ สินค้าและผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์

มี 3 กลุ่ม คือ สินเชื่อ เงินรับฝาก และเงินลงทุน (หุ้น) จากมุมมองที่เห็นว่าสหกรณ์

มิได้อยู่ล�ำพังโดดเดี่ยว หากแต่เป็นธุรกิจที่มีคู่แข่ง และการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ธุรกิจการเงินและสวัสดิการส่วนบุคคลมีสูง การน�ำเสนอคุณค่าของสินค้าสหกรณ์ท่ี

ราคาต�่ำกว่าตลาด/คู่แข่งเท่านั้น ไม่น่าจะเป็นผลดีต่ออนาคตของสหกรณ์ เราจึงมอง

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการสร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้มีคุณสมบัติใหม่ หรือ  

ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างออกไป ซึ่งมีส่วนเพิ่มเติม หรือ สามารถสร้างประโยชน์ใหม่ ๆ   

ให ้กับลูกค ้าได ้ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นมีความเก่ียวพัน และหมายถึง  

การแก้ไข เปลี่ยนแปลง สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู ่แล้ว ทั้งในด้าน รูปลักษณ์  

การน�ำเสนอ และสตูรการท�ำ  เพือ่ให้ผลติภณัฑ์ใหม่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า 

หรือ เป็นที่น่าพึงพอใจต่อความต้องการของตลาด การเรียนรู้เรื่อง value, value 

added, value delivery, value proposition ของสินค้าและผลิตภัณฑ์ ท�ำให้

ระบบการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ต้องหันมาสนใจเกี่ยวกับหน้าที่ประโยชน์ของ

สินค้า ความคาดหวังของสมาชิก ความต้องการของสมาชิก และคุณค่าของสหกรณ์ที่

ต้องการส่งมอบไปกบัสนิค้าและผลติภณัฑ์นัน้ ๆ นอกเหนอืจากผลตอบแทนทางการเงิน

	 เมื่อมีการพัฒนาระบบใหม่ ต้องท�ำการพัฒนาคนให้สอดคล้องด้วย สอ.พช. 

ด�ำเนินการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง 3 ระบบ คือ ระบบบริหารงานบุคคล (เจ้าหน้าที่) 

ระบบบริหารกรรมการ และระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
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	 	 •	ระบบบรหิารงานบคุคล ด้วยเหตุทีส่�ำนักงานสหกรณ์มเีจ้าหน้าท่ีปฏบัิตงิาน

เพียง 25-30 คน และไม่มีผู้รับผิดชอบด้านการบริหารงานบุคคล งานที่เกี่ยวข้อง

กับการเจ้าหน้าที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทุกอย่างท�ำไปแบบเรียบง่ายตามประเพณี ท�ำให้

บุคลากรขาดความพึงพอใจในการท�ำงาน ขาดความภาคภูมิใจในงานที่ท�ำ ไม่มีความ

ผูกพันจงรักภักดีกับองค์กรเท่าที่ควร การปรับระบบงานใหม่ก็สร้างความไม่สบายใจ

ให้กับบุคลากร เพราะเป็นเร่ืองยาก เป็นเร่ืองหนัก สอ.พช. จึงมอบหมายให้คณะ

อนุกรรมการพัฒนาระบบบริหารสหกรณ์ออกแบบ และยกเครื่องระบบบริหารงาน

บุคคลทั้งระบบ มีการก�ำหนดขอบเขตการท�ำงานใหม่ให้ชัดเจน ปรับปรุงต�ำแหน่งใหม่  

จัดท�ำใบก�ำหนดลักษณะงาน พัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะ ก�ำหนดเส้นทางความ

ก้าวหน้าสายอาชีพ จัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากร ปรับบัญชีเงินเดือน ปรับสวัสดิการ  

ให้มเีงนิค่าวชิาชพีในสายงานทีข่าดแคลน บรรจุคนตรงตามวฒิุ อบรมหวัหน้าฝ่ายและ 

รองผู้จัดการในหลักสูตรเฉพาะ จัดส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมหลักสูตรภายนอก ไปศึกษา

ดูงานต่างประเทศ ไปประชุมกับองค์กรสหกรณ์ระหว่างประเทศ ส่งเสริมให้ฝ่าย

จัดการไปร่วมท�ำงานกับเครือข่ายสหกรณ์ ส่งเสริมเจ้าหน้าที่ให้ศึกษาต่อในระดับที่

สูงขึ้น จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล และปรับโครงสร้างฝ่ายใน

สหกรณ์ให้สะท้อนภารกิจ โดยแยกเป็นสายธุรกิจ และสายนโยบายและการบริหาร 
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	 	 •	ระบบบริหารกรรมการ กรรมการด�ำเนินการเป็นบุคคลที่มาจาก 

การเลอืกตัง้ การท�ำงานของกรรมการไม่มสีายการบงัคับบญัชา ไม่มรีะบบ มเีพยีงการท�ำงาน 

ตามอ�ำนาจหน้าที่ที่ปรากฏในข้อบังคับและระเบียบของสหกรณ์ อาจมีกติกา 

บางอย่างที่ต้องตกลงกันเป็นครั้งคราว เมื่อการบริหารงานในส่วนของเจ้าหน้าที่เป็น

ระบบ แต่ในส่วนของกรรมการกลับไม่เป็นระบบไม่เป็นเอกภาพ ท�ำให้การท�ำงานใน

ภาพรวมไม่มีประสิทธิภาพ โดยปัญหาอยู่ที่กรรมการ สหกรณ์จึงพัฒนาระบบบริหาร

กรรมการใน 4 เรื่อง เร่ืองแรก ด�ำเนินการโดยให้กรรมการในแต่ละปีท�ำนโยบาย 

การบรหิารประจ�ำปี โดยบรูณาการสญัญาทีห่าเสยีงไว้กบัสมาชิกเข้าด้วยกนั เมือ่เรือ่งท่ี 

หาเสียงไว้ได้รับการรับรู้และร่วมผลักดัน ก็ท�ำให้กรรมการต่างร่วมมือร่วมใจกัน  

โดยไม่มีความขัดแย้งกันอีกระหว่างท�ำงาน เรื่องที่สอง การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภบิาลเป็นทีไ่ด้รบัการยอมรบัเป็นสากลว่าสามารถด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

ประสิทธิผล และที่ส�ำคัญเป็นไปอย่างโปร่งใส น่าเชื่อถือ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

ตามเกณฑ์คุณภาพของ ชสอ. องค์ประกอบของธรรมาภิบาลในระดับกรรมการ  

ข้อหนึง่ คอื การก�ำหนดนโยบายด้านธรรมาภบิาล ด้านจรรยาบรรณ ด้านความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ ด้านการดูแล และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย และด้านการต่อต้าน

การทุจริต ในการท�ำแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 5 สหกรณ์ฯเห็นว่า เพื่อให้กรรมการได้ 

ด�ำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล จึงได้ให้มีการก�ำหนด ปฏิบัติ ติดตามและตรวจสอบ 
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การปฏิบัติตามนโยบายให้ครบทั้ง 5 ด้านข้างต้น ปัจจุบันจัดท�ำแล้วเสร็จ 3 ด้าน  

คือ ด้านธรรมาภิบาล ด้านจรรยาบรรณ และด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ 

อีก 2 ด้านจักได้ท�ำให้แล้วเสร็จภายในปี 2567 เรื่องที่สาม เพื่อพัฒนาศักยภาพของ

กรรมการก็ได้มีการวิจัยและพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะกรรมการ มีการค้นหาความรู้  

ทักษะ และลักษณะนิสัยพึงมีของกรรมการในการท�ำงานตามอ�ำนาจหน้าท่ีใน 

ข้อบังคับและกฎหมายสหกรณ์ แล้ววิเคราะห์องค์ประกอบจ�ำแนกตัวช้ีวัดสมรรถนะ  

ให้มีการประเมินสมรรถนะกรรมการ ให้กรรมการท�ำแผนพัฒนารายบุคคล สหกรณ์

รวบรวมเป็นแผนพัฒนากรรมการ เรื่องที่สี่ คือ การพัฒนาระบบบริหาร ผลการ 

ปฏิบัติงานของกรรมการ จัดให ้มีการก�ำหนดเป ้าหมายการท�ำงานร ่วมกัน  

การถ่ายทอดเป้าหมาย สูก่รรมการแต่ละคน การท�ำค�ำรบัรองปฏบิตังิาน การประเมนิผล

การปฏิบัติงานสิ้นปี การจัดสรรโบนัสตามผลการปฏิบัติงาน 

	 	 •	ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหารสหกรณ์มุ่งผลสัมฤทธิ์จะไม่

บังเกิดอย่างเป็นรูปธรรมได้เลย ถ้าไม่มีการเชื่อมโยงการท�ำงานตามเป้าหมายกับ

การตอบแทนการปฏิบัติงาน สหกรณ์ได้น�ำระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมาใช ้

อย่างจริงจังทั้งกับเจ้าหน้าที่และกรรมการ มีการพัฒนาโปรแกรมประเมินผล 

การปฏบิตังิาน จดัให้มกีารจัดท�ำค�ำรับรองการปฏบิติังานตามล�ำดบัช้ัน การประเมนิผล

สิ้นรอบ การจัดสรรโบนัสตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งทั้งนี้สอดคล้องกับแผนที่เดินทาง 
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	 	 การประเมินผลการพัฒนาสหกรณ์ เราดูจากค�ำส�ำคัญ 3 ค�ำ คือ สมาชิก

พอใจ สหกรณ์มั่นคง และสหกรณ์เป็นแบบอย่าง

	 	 •	การประเมินความพึงพอใจของสมาชิก สหกรณ์จัดให้มีการประเมิน

ความพึงพอใจของสมาชิก 2 ระดับ คือ การประเมินหลังกิจกรรมที่ด�ำเนินการกับ

สมาชิกทุกกิจกรรม เช่นโครงการการส่งเสริมความสัมพันธ์ โครงการพัฒนากลไกการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม 4 ภาค ฯลฯ อีกระดับหนึ่งคือการประเมินสิ้นปี ซ่ึงเป็นการ

ประเมินทุกระบบที่สหกรณ์ด�ำเนินการในรอบปี และอาจมีการประเมินจุดเน้นบาง

เรื่องที่เป็นนโยบายส�ำคัญของกรรมการ เช่น ปี 2563 มีการประเมินเรื่องวัฒนธรรม

องค์กร นอกเหนือจากความพึงพอใจในการบริการของสหกรณ์ ผลการประเมิน

ความพึงพอใจในภาพรวมและบริการทุกปี มีคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ที่สหกรณ์นับว่าประสบความส�ำเร็จ

	 	 •	สหกรณ์มั่นคง สหกรณ์จัดให้มีการประเมินคุณภาพสหกรณ์ตามเกณฑ์

ของ ชสอ. 4 ชุด ประกอบผลการประเมินความเข้มแข็งของสหกรณ์ เสถียรภาพ

ทางการเงิน และคุณภาพการควบคุมภายใน ปัจจุบัน ปี 2565 คะแนนตามเกณฑ์

มาตรฐานการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ ของ ชสอ. เท่ากับ 88.69 คะแนน

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ระดับชั้นคุณภาพเป็น A+ หรือ ดีเยี่ยมเกินความ 

คาดหมาย ส่วนระดับชั้นเสถียรภาพทางการเงินกลุ่มการเงิน อยู่ในระดับมาตรฐาน 

ระดับชั้นเสถียรภาพทางการเงิน อยู่ในระดับมั่นคงดี ประเมินตามเกณฑ์ประเมิน

ความเข้มแข็งของสหกรณ์ใหม่ มีคะแนน 97.33 จาก 100 คะแนน ส่วนคุณภาพการ

ควบคุมภายในอยู่ในระดับดีมากติดต่อกันมา 3 ปีแล้ว
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	 	 •	สหกรณ์เป็นแบบอย่าง สหกรณ์สมคัรเข้ารบัการประเมนิจากสถาบันต่าง ๆ  

ในทุกการประกวด เท่าที่จะท�ำได้ เพื่อเทียบเคียงและพัฒนาให้มีชื่อว่าเป็นแบบอย่าง

แก่วงการสหกรณ์ได้ ท้ายสดุสหกรณ์เข้าประกวดสหกรณ์ดเีด่นแห่งชาต ิรางวลัท่ีสหกรณ์ฯ 

ได้รับประกอบด้วย

			  o	2556	รางวัลสหกรณ์ดีเด่น ประเภท สอ.ขนาดใหญ่ ระดับดี จาก 

ชสอ.

			  o	2560	 รางวัลสหกรณ์ดีเด่น ประเภท สอ.ขนาดใหญ่มาก ระดับดีเด่น  

ด้านการบรหิารจัดการด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ ด้านสวัสดิการ 

ด้านการออม และด้านสินเชื่อ จาก ชสอ. 

	 	 	 	 	 รางวัลนักสหกรณ์ดีเด่น สาขานักบริหาร ระดับดีมาก “ประธาน

กรรมการ สอ.พช.” จาก ชสอ. 	

	 	 	 	 	 ผลงานนวัตกรรมดีเด่น ระดับ ชมเชย “การส่งเสริมมีส่วนร่วม

ของสมาชิก” จาก ชสอ.

			  o	2561	 ผลงานนวตักรรมดีเด่น ระดับดีมาก “credit scorecard” จาก ชสอ. 
	 	 	 	 	 ผลงานนวัตกรรมดีเด่น ระดับดี “ Management Information 

system” จาก ชสอ.
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			  o	2562 	รางวัลนักสหกรณ์ดีเด่น สาขานักปฏิบัติ ระดับดีมาก “ผู้จัดการ 

สอ.พช.” จาก ชสอ.

			  o	2563 	สหกรณ์ดีเด่นระดับจังหวัด และระดับภาค จาก กรมส่งเสริม

สหกรณ์

			  o	2564 	สหกรณ์คุณภาพมาตรฐาน จาก ชสอ.

			   o	2565 	สหกรณ์ดีเด่นระดับจังหวัดและระดับภาค จาก กรมส่งเสริม

สหกรณ์

			  o	2566 	สหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
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วัฒนธรรมองค์กรของ สอ.พช.

	 วัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่กลุ่มคนสังคมนั้น ๆ ยึดถือ

ปฏิบัติกันมานาน เป็นมรดกแห่งสังคมนั้น ๆ เป็นความเชื่อ วิถีชีวิต พฤติกรรม  

ความเป็นอยู่ของกลุ่มคน ที่ซึ่งไม่ว่าอย่างไรก็ท�ำเช่นนี้ หากเป็นคนในสังคมนั้น ๆ  

ความพยายามในการสร้างสิง่ทีต้่องการเปลีย่นแปลงให้เป็นถงึระดบัการสร้างวฒันธรรม 

จะท�ำให้สิ่งที่เปลี่ยนแปลงเกิดความมั่นคงยั่งยืน กว่าการปล่อยให้เป็นเพียงนวัตกรรม

องค์กร 

	 สอ.พช. ให้ความส�ำคัญกับแนวคิด “วัฒนธรรมองค์กร” มีความพยายาม

ค้นหา “วัฒนธรรม สอ.พช.” ซึ่งหมายถึงความเชื่อวิถีวิธีที่ สอ.พช. ปฏิบัติ เป็น

วัฒนธรรมจะชักน�ำให้คนใน สอ.พช. กระท�ำพฤติกรรมต่าง ๆ แม้สิ่งนั้นไม่ได้อยู่ใน

กฎ กติกา คู่มือท�ำงาน ไม่มีใครมาสั่ง ไม่มีใครเห็น ไม่อยู่ในกฎระเบียบปฏิบัติใด ๆ  

แต่คนใน สอ.พช. ก็จะท�ำ ไม่ว่าสิ่งที่ท�ำจะดีหรือไม่ดี แต่เขาก็จะท�ำ 

	 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ สอ.พช. ได ้น�ำเครื่องมือส�ำรวจรูปแบบ

วฒันธรรมองค์กร ซึง่ บริษัท เอพีเอม็ กรุป๊ โซลชูัน่ จ�ำกดั (http://www.apm.co.th) 

สร้างแบบส�ำรวจวัฒนธรรมองค์กร เป็นเครื่องมือทดลองประเมินรูปแบบวัฒนธรรม

องค์กร ซ่ึงสะท้อนมาจากผู้น�ำ  ฉบับย่อ (culture preference inventory) นี ้ 

มีทั้งหมด 7 ข้อ แต่ละข้อมี 4 ค�ำตอบ ซึ่งแทนค่านิยมหรือพฤติกรรมการแสดงออก

ท่ีให้ผู้ตอบได้สัมผัส ได้ว่า “ผู้น�ำ” (หมายถึง ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือผู้ที่มีลูกน้อง 

ในบังคับบัญชา) ในองค์กรนั้นให้ความส�ำคัญกับเรื่องนั้น ๆ มากหรือน้อย เพียงใด  

ผลการประเมินพบว่า สอ.พช. มีวัฒนธรรมองค์กร แบบ ค. หมายถึง

	 “องค์กร หรือหน่วยงานของท่านมีรูปแบบวัฒนธรรม องค์กรแบบอนุรักษ์นิยม 

ยึดถือความถูกต้องตามหลักการ ยึดมั่นในข้อก�ำหนดต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

องค์กรยึดหลักอาวุโส และด�ำเนินงานในองค์กรหน่วยงานอย่างมีล�ำดับข้ัน จึงท�ำให้

การตัดสินใจบางเรื่องต้องใช้เวลามาก คนในหน่วยงานให้ความเคารพต่อผู้อาวุโส 

บ่อยครั้งที่คนในหน่วยงานอาจไม่แสดงความคิดเห็นต่างในที่ประชุม โดยผู้น้อย

มักเชื่อฟัง และยอมท�ำตามความเห็นของผู้อาวุโส การแสดงความคิดเห็นอาจเป็น  
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ไปทางที่คล้อยตามแนวความคิดของผู้ใหญ่ ซึ่งท�ำให้องค์กร หรือหน่วยงานส่วนใหญ่ 

มีการรวมศูนย์อ�ำนาจไว้ที่ศูนย์กลางขององค์กร คือ ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหาร

หน่วยงานเป็นหลัก”

	 ทุกฝ่ายมีความกังวลว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบอนุรักษ์นิยมข้างต้นไม่น่าจะท�ำให ้

สอ.พช. มีการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ หากเปลี่ยนแปลงผู้น�ำ ความก้าวหน้าท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบันอาจสลายหายไป จึงควรเสริมสร้างวัฒนธรรมใหม่เหมาะสมกว่านี้ จึงช่วย

กันเรียนรู้และค้นหาวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของ สอ.พช. เห็นว่า เราอาจก�ำหนด

ให้มีวัฒนธรรมได้หลายรูปแบบผสมผสานกัน จึงก�ำหนดให้วัฒนธรรมแบบเรียนรู ้

และปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ์ และวัฒนธรรมการท�ำงานเป็นทีม  

เป็นวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของ สอ.พช. และให้มีการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ  

หรือพฤติกรรมบ่งชี้ของบุคลากรในองค์กร ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและเป้าหมาย

ขององค์กรในโอกาสต่อไป 

	 “วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของ สอ.พช. เราจะเป็นองค์กรที่เปิดกว้างทาง 

ความคดิ มโีอกาสให้ท�ำสิง่ใหม่ ๆ เพือ่พฒันาและสร้างแนวทาง หรอืกระบวนการท�ำงาน 

ที่ดีขึ้นกว่าเดิมอยู่เสมอ คนในหน่วยงานมักมีความคิดแปลกใหม่ และหมั่นสร้างสรรค์

วิธีการท�ำงานที่แตกต่างไปจากเดิม บรรยากาศในองค์กรอาจเต็มไปด้วยการแข่งกัน

สร้างผลงาน หรือการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในทีมงาน ให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น 

โดยมีเป้าหมายให้หน่วยงานได้บังเกิดผลการด�ำเนินงานที่โดดเด่น คนในหน่วยงาน

แสดงออกถึงภาวะจริงจังกับงานที่ท�ำ มีการน�ำเสนอผลงานเป็นไปในเชิงการแข่งขัน 

และมุ่งเน้นไปในอนาคตเป็นส�ำคัญ แต่ก็ค�ำนึงถึงความเป็นเอกภาพในการท�ำงาน 

คนในหน่วยงานจึงท�ำงานอยู่รวมกันโดยเน้นและตระหนักรู้ถึงการมีเป้าหมายร่วมกัน

ที่ชัดเจน” 
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วัฒนธรรมทางธุรกิจของ สอ.พช.

	 อย่างไรก็ดี จากการพัฒนาองค์กรติดต่อกันยาวนาน เพื่อให้เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้น 

ยุทธศาสตร์ และมีการบริหารยุทธศาสตร์ที่บังเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

ความเชื่อ วิถี วิธีปฏิบัติ ที่คน สอ.พช. ยึดถือในการท�ำธุรกิจ สามารถตรึงและยอมรับ

ให้เป็นวัฒนธรรมการท�ำงานของพวกเราที่ผสมผสานอย่างลงตัวแล้ว ระหว่างความ

เป็นสหกรณ์ องค์กรแห่งความเป็นเลิศ และ องค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ จ�ำแนก

เป็น 4 ส่วน คือ อัตลักษณ์สหกรณ์ ค่านิยมองค์กร มาตรฐานคุณภาพ และการ

จัดการธุรกิจที่ดี 

	 1. อัตลักษณ์สหกรณ์ สอ.พช. ยึดมั่นในการท�ำงานตามแบบอย่างสหกรณ์

ท่ีดีทุกประการ เรายึดมั่นในอุดมการณ์ ค่านิยม หลักการ และวิธีการสหกรณ์  

ที่มีความเชื่อร่วมกันที่ว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักการ

สหกรณ์จะน�ำไปสู่การกินดีอยู่ดี มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม อยู่บนพื้นฐาน

แห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย  

ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมั่นใน

คุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
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ความเอือ้อาทรต่อผูอ้ืน่ โดยสบืทอดประเพณีปฏบิติัของผูร้เิริม่การสหกรณ์ ด�ำเนนิงาน 

ตามแนวทางที่ยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม และ

น�ำหลักการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม  

เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลักการธุรกิจที่ดี

	 2.	ค่านิยมองค์กร สอ.พช. ก�ำหนดความคาดหวังส�ำคัญในการปฏิบัติงานให้

บุคลากรได้รับรู ้และมีส่วนร่วมต่อการด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายส�ำคัญตาม 

วสิยัทศัน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของสหกรณ์ ซึง่เป็นตัวสนบัสนนุและช้ีน�ำการตดัสนิใจ

ของสมาชิกทุกคนในองค์กรให้มีจิตวิญญาณในความส�ำเร็จร่วมกันซึ่งเรียกว่าค่านิยม

หลักขององค์กร สอ.พช. มีค่านิยมองค์กรที่ประกาศใช้มาตั้งแต่ ปี 2551 คือ สหกรณ์ 

UHTS ซ่ึงมีความหมายว่าเป็นสหกรณ์ที่มีคุณภาพคงทนยาวนาน ต่อมาปรับล�ำดับ

ใหม่เพื่อการสื่อสารองค์กร เป็น THUS ซึ่งมีความหมายว่า ก็เพราะเรามีค่านิยม 

อย่างนี ้เราจงึเป็นและท�ำอย่างทีเ่หน็ ประกอบด้วยค่านิยม 4 ประการ คอื 1) ความไว้

วางใจ (Trust) คือ การท�ำให้สมาชิกมั่นใจ และไว้วางใจในสหกรณ์ 2) ความซื่อสัตย์ 

(Honesty) คือ การด�ำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างซื่อตรง ถูกต้องเหมาะสม  

ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 3) ความเป็นเอกภาพ 

(Unity) คือ ความตั้งใจที่จะท�ำงานร่วมกัน รวมทั้งความสามารถในการสร้างและ

รักษาสัมพันธภาพในการท�ำงานเป็นทีม สู่ผลสัมฤทธิ์ของสหกรณ์ และ 4) การบริการ 

ด้วยใจ (Service mind) คือ ความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการ 

ต่อสมาชิก โดยรวดเร็ว ทั่วถึง และเป็นธรรม 

	 3.	มาตรฐานคุณภาพ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการของ

สหกรณ์ จ�ำเป็นต้องเรียนรู้หลักเกณฑ์ประเมินที่เป็นสากล และน�ำมาประเมินและ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เครื่องมือประเมินสหกรณ์มีหลากหลายตามวัตถุประสงค์

และแนวความคิดในการพัฒนาของแต่ละสถาบัน การศึกษาและน�ำใช้เครื่องมือ 

หลายประเภทช ่วยให ้การพัฒนาองค ์กรมีความครอบคลุมคุณภาพทุกมิต ิ 

เกณฑ์มาตรฐานที่ สอ.พช. น�ำมาใช้ในการพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย 
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	 	 1.	เกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย ์  ของชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือการประเมิน 4 ชุด 

คือ เกณฑ์มาตรฐานความมั่นคงทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ เกณฑ์การวัด

พื้นฐานความเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ การประเมินการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์

ออมทรัพย์ และการประเมินธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

	 	 2. เกณฑ์คุณภาพการควบคุมภายในสหกรณ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

	 	 3. เกณฑ์วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (CAMEL) ของกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์

	 	 4. เกณฑ์ประเมินสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ ของกรมส่งเสริมสหกรณ์

	 	 5. เกณฑ์ประเมินเสถียรภาพทางการเงินของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

	 ปัจจุบันมีมาตรฐานเพ่ิมเข้ามาอีก 2 ชุด คือ เกณฑ์ประเมินความเข้มแข็งของ

สหกรณ์ และเกณฑ์ประเมินคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ์ ของกรมส่งเสริม

สหกรณ์

	 4.	หลักการธุรกิจที่ดี จากประกาศนายทะเบียนสหกรณ์ ว ่าด ้วยคุณค่า

สหกรณ์ อุดมการณ์สหกรณ์ หลักการและวิธีการสหกรณ์ ประกาศ ณ วันที่ 25 

สิงหาคม 2552 ก�ำหนดนิยามของ วิธีการสหกรณ์ คือ “การน�ำหลักการสหกรณ์ 

มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของ 

มวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลักการธุรกิจที่ดี” 

	 	 แนวคิดของ “ธุรกิจที่ดี” ที่เป็นที่นิยมแพร่หลายอยู่ในขณะนี้ ท่ีใช้เป็นกรอบ

ในการศึกษาและน�ำใช้ในการด�ำเนินธุรกิจของ สอ.พช. คือ 1) “การบริหารธุรกิจเพื่อ

ความยั่งยืน” ที่มองว่า การท�ำธุรกิจทุกวันนี้ ต้องให้ความส�ำคัญกับมิติด้านเศรษฐกิจ 

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาล 2) “การส่งเสริมจรรยาบรรณ

ธุรกิจ” ที่มีแนวความคิดว่า ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและการบริหาร

จัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล องค์กรจะต้องสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่

บุคลากรทุกคนต้องมีจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานของตน และต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งหมด รวมทั้งต้องมีจรรยาบรรณธุรกิจด้วย 3) “การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี
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ในภาคธุรกิจ” ซึ่งหมายถึงความสัมพันธ์ในเชิงการก�ำกับดูแล รวมท้ังกลไกมาตรการ

ที่ใช้ก�ำกับการตัดสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึง  

การก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก การก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบายและ

พิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณ และการติดตาม ประเมิน และดูแล 

การรายงานผลการด�ำเนินงาน

	 จากแนวคิดธุรกิจที่ดีข้างต้น สอ.พช. ได้น�ำมาใช้ในการด�ำเนินการสหกรณ์จน

เป็นกรอบวัฒนธรรมธุรกิจของ สอ.พช. 4 ส่วนคือ 1) การก�ำหนดเป้าหมายธุรกิจให้

ชัดเจนและเข้าใจตรงกัน 2) การก�ำหนดกฎระเบียบธุรกิจที่ไม่มีการละเมิดกฎหมาย 

รับผิดชอบต่อสมาชิกและสังคม 3) ก�ำหนดและยึดถือจรรยาบรรณ/จริยธรรมเป็น

แนวทางปฏิบัติงานของกรรมการ ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าท่ี และ 4) การก�ำหนด

กระบวนการบรหิารจดัการทีด่ ีทีเ่ปิดเผย โปร่งใส รบัผดิชอบ และส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม

ของทุกภาคส่วน

สร้างวัฒนธรรมใหม่ : องค์กรแห่งนวัตกรรม 
	 ในยุคสมัยป ัจจุบัน สหกรณ์ออมทรัพย ์ต ้องรู ้จักปรับตัวให ้ ทันต ่อการ

เปลี่ยนแปลงและการแข่งขันของวงการธุรกิจการเงินและสวัสดิการส่วนบุคคลอยู่

ตลอดเวลา ดังน้ันการสร้างขีดความสามารถในเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการ

แข่งขัน จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อสหกรณ์ โดยการสร้างขีดความสามารถดังกล่าว

ไม่ใช่เพียงแค่การลดต้นทุนในการบริการหรือในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและ

บริการเท่านั้น เพราะการพัฒนาระบบปฏิบัติการภายใต้กรอบการท�ำงานและความ

คิดเดิม อาจไม่เพียงส�ำหรับการสร้างความสามารถในระยะยาว สหกรณ์จะสามารถ

ด�ำรงอยู่ได้ จ�ำเป็นต้องพัฒนาด้านความเป็นเลิศในเชิงยุทธศาสตร์ และการน�ำ

เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการบริหารรูปแบบใหม่ซึ่งเกิดจากความคิดสร้างสรรค์และการ

คิดค้นนวัตกรรมมาก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายให้องค์กรเกิดความแตกต่างให้ได้

อย่างจริงจัง การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร หรือการสร้างวัฒนธรรม

นวัตกรรมในองค์กร สามารถปรับเปลี่ยนสหกรณ์ให้เป็น “องค์กรนวัตกรรม” 
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หมายถึง องค์กรที่มีความสามารถในการสร้างหรือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมซ่ึง

ครอบคลุมทั้ง ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การบริการ และการบริหารจัดการ เพื่อสร้าง

คุณค่าต่อลูกค้า สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และความสามารถในการปรับตัว

ให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

	 การส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมเป็นการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรภายใน

องค์กร ทุกระดับ กล้าที่จะคิดนอกกรอบ กล้าทดลองท�ำสิ่งใหม่ ๆ และมีความสนใจ

ใฝ่เรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา เป็นการกระตุ้นให้องค์กรเกดิการคดิค้นนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง 

โดยตระหนักถึงความส�ำคัญของนวัตกรรมและเทคโนโลยีพื้นฐานส�ำคัญในการเกิด 

“ความคิดสร้างสรรค์” อันเป็นจุดเริ่มต้นในการน�ำไปสู่การเกิดนวัตกรรม เพื่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

	 จากการที่สหกรณ์ออมทรัพย ์กรมการพัฒนาชุมชนจ�ำกัด ได ้ส ่งผลงาน

นวัตกรรม เข้าประกวดกับ ชสอ. ในปี 2560 และ 2561 ท�ำให้ได้ซึมซับบรรยากาศ

ความตื่นตัวและความคิดสร้างสรรค์ของสหกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีผลงานส่งเข้าประกวด 

ในการน้ีได้เรียนรู้ว่า การจะมีผลงานนวัตกรรมส่งเข้าประกวดไม่สมควรเกิดจาก

ความเก่งความขยันของคน ๆ เดียว แต่ควรจะเป็นการสร้างศักยภาพของคนทั้ง

องค์กร อีกทั้งการพัฒนานวัตกรรมควรเป็นหน้าที่ของทุก ๆ คนในองค์กร และ

การสร้างนวัตกรรมควรมุ ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

แต่การท�ำให้คนในองค์กรสนใจ กล้า และรักที่จะพัฒนานวัตกรรมก็ไม่ใช่เรื่องง่ายนัก  

ถ้าวัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการบริหารภายในองค์กรไม่เอื้อหรือไม่สอดคล้อง

กับการส่งเสริมให้คนสร้างนวัตกรรมก็ไม่สามารถท�ำให้คนในองค์กรหันมาสนใจสร้าง

นวัตกรรมได้เลย 

	 ในการจัดท�ำยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 4 เมื่อได้ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์แล้ว  

เพื่อให ้แน ่ใจว ่า การพัฒนาสหกรณ์ใน 4 ป ีข ้างหน้า สามารถผลักดันให ้

วิสัยทัศน์ของสหกรณ์ที่ว ่า “สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดี องค์กรมีความมั่นคง”  

จึงได้ร้อยเรียงกลยุทธ์ทั้งหมดเข้าด้วยกันใน Balanced scorecard และจัดท�ำ

เป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ พบว่า ในมิติด้านกระบวนการภายใน มี 4 ประเภทหรือ  
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4 กระบวนการย่อย ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการบริหารลูกค้า 

กระบวนการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการปฏิบัติตามกฎหมายและความ 

รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งกระบวนการสร้างนวัตกรรมก็มีความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อน 

ไปกว่ากระบวนการอื่น กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริหาร และการพัฒนา

ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ถูกบรรจุไว้ในกระบวนการนี้ พร้อมกับเพิ่มการ

ประกวดและยกย่องการสร้างนวัตกรรม ไว้ในกระบวนการสร้างนวัตกรรมด้วย  

เพื่อสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศให้บุคลากรของสหกรณ์ร่วมกันสร้างคุณค่า 

ที่ส�ำคัญได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการทํางานและการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ 

	 การประกวดและยกย่องการสร้างนวัตกรรม เป็นกิจกรรมที่ สอ.พช. ใช้เป็น

ส่วนส�ำคัญในการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมขึ้นในสหกรณ์ เริ่มด�ำเนินงานมาตั้งแต ่ 

พ.ศ. 2561 จนถงึปัจจบุนั โดยมวีตัถปุระสงค์ 1. เพือ่ให้สหกรณ์ออมทรพัย์กรมการพัฒนา

ชุมชน จ�ำกัด เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรทุกคนเป็นคนดีและคนเก่ง  

มีผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงานที่ดี 2. เพื่อส่งเสริมให้สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนา

ชุมชน จ�ำกัด มีวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร 3. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน และพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการเพื่อประโยชน์ของ

สมาชิกและสหกรณ์ 4. เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

สร้างนวัตกรรมเพื่อสมาชิกและสหกรณ์ 

	 ในการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร ได้ด�ำเนินการดังนี้ 

	 	 1. ศกึษาแนวคดิและส�ำรวจแนวคดิของบคุลากรเกีย่วกบัการสร้างนวตักรรม 

พบว่า เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจในการสร้างนวตักรรม ไม่มคีวามมั่นใจ

ในการท�ำสิ่งที่แตกต่างจากสิ่งที่เคยท�ำ 

	 	 2. ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ทุกต�ำแหน่งในหลายโอกาส เพื่อให้ตื่นตัวและ 

มีโลกทัศน์กว้างขึ้น เช่น การฝึกอบรมรองผู้จัดการและหัวหน้าฝ่ายหลักสูตร Leader-

Leadership ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ระดับต�่ำกว่าหัวหน้าฝ่าย หลักสูตรความคิด 

สร้างสรรค์ทางบวก การสัมมนาทบทวนท�ำความเข้าใจเรื่องโครงสร้างหน้าที่
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	 3. มอบหมายภารกิจให้ทุกฝ่าย พัฒนานวัตกรรมฝ่ายละ 1 ชิ้นงาน ในปี 2561 

คณะท�ำงานพัฒนาระบบบริหารเป็นผู้ตัดสินผลการพัฒนา และกรรมการด�ำเนินการ 

มอบรางวัลเป็นประกาศเกยีรติคณุในวนัประชมุสามญัประจ�ำปี ต่อหน้าผูแ้ทนสมาชิก

ทั้งประเทศ 

	 4. ทบทวนผลการด�ำเนินการในปี 2561 พบว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มั่นใจในการ

พัฒนางาน จึงมักเลือกน�ำงานแปลกใหม่ที่ได้รับมอบหมายจากกรรมการด�ำเนินการ

มาเสนอเข้าประกวด จึงมีการประชุมสรุปบทเรียนกับเจ้าหน้าท่ี ช้ีให้เห็นว่า สิ่งท่ี

กรรมการด�ำเนินการมอบหมายนั้น ไม่มีเรื่องใดยากเกินความสามารถของเจ้าหน้าที ่

และไม่มเีรือ่งใดทีอ่ยูน่อกความรบัผดิชอบปกติของเจ้าหน้าทีเ่ลย เหน็ได้ว่า ในขัน้ตอน

การท�ำงานน้ัน กรรมการด�ำเนนิการไม่ได้เข้ามายุง่เกีย่วเลย นอกจากนีย้งัได้ให้ความรู้

แก่เจ้าหน้าที่ในการแก้ไขผลงานนวัตกรรมและการน�ำเสนอในโอกาสต่อไป 

	 5. ปรับปรุงกิจกรรม ด�ำเนินการต่อเนื่องทุกปี จนปัจจุบัน (2565) มีผลงาน

นวัตกรรมจากการประกวด 40 ผลงาน ข้อสังเกต พบว่า ผลงานของฝ่ายบัญชี ได้รับ

การพิจารณาให้อยู่ในระดับดีต่อเนื่อง 3 ปี (ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหาร (2561) 

ติดตาม ปรับปรุง เพื่อเป้าหมาย (2562) และเครื่องมือประเมินโครงสร้างทางการเงิน 

เพื่อประกอบการพิจารณาการลงทุน (2563)) เป็นเพราะผลงานของฝ่ายบัญชีท�ำให้

กรรมการด�ำเนินการมีเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี ประหยัดเวลา 

ในการประชมุประจ�ำเดอืนได้มาก และเป็นการพลกิบทบาทของฝ่ายบัญชีซ่ึงเคยบอกว่า 

ตนท�ำงาน “หลังบ้าน” ของสหกรณ์ มาเป็นหน่วยยุทธศาสตร์ของสหกรณ์ฯ แม้ว่า 

ในปี 2564 ผลงานของฝ่ายบัญชีจะได้รับเพียงรางวัลชมเชย ก็ไม่ใช่เป็นเพราะว่า 

ผลงานด้อยลงไป แต่เป็นเพราะฝ่ายอื่นได้พัฒนาผลงานขึ้นมา อีกผลงานหนึ่ง 

ที่น่าสนใจ คือ ผลงานชื่อ Smart bill ของฝ่ายทะเบียน ที่ส่งเข้าประกวดในปี 2561 

แล้วได้รับรางวัลชมเชย ฝ่ายทะเบียนได้น�ำกลับปรับปรุงใหม่ แล้วส่งเข้าประกวดอีก

คร้ังจนได้รับรางวัลที่ 1 ในปีต่อมา ข้อสังเกตประการหนึ่ง คือ ผลงานในปี 2564  

มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในหลายผลงาน 	  
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	 6. ประเมินผลการพัฒนากิจกรรม คณะท�ำงานพัฒนาระบบบริหารได้ด�ำเนิน

การประเมินการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร ผ่านการส�ำรวจความพึงพอใจและ

ความผูกพันของเจ้าหน้าที่เปรียบเทียบระหว่าง ปี 2561 และ 2565 พบว่า เจ้าหน้าที่

มีความพึงพอใจ และความผูกพันในข้อค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ในปี 2565 

สูงกว่าการประเมินในปี 2561 ทุกข้อ 

	 7. กิจกรรมส ่งเสริมนวัตกรรมประจ�ำป ี ในเดือนกุมภาพันธ ์ ของทุกป ี 

หลังเสร็จสิ้นการประชุมใหญ่ คณะกรรมการด�ำเนินการ และเจ้าหน้าท่ี จะร่วมกัน

ก�ำหนดเป้าหมายนวัตกรรมประจ�ำปี โดยศึกษาและทบทวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของสมาชกิ มต ิ ข้อเสนอของทีป่ระชมุใหญ่ และอื่น ๆ  

ที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาสหกรณ์ในขณะนั้น แล้วจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีแต่ละฝ่ายพิจารณา

บรรจุกิจกรรมนวัตกรรมของฝ่ายไว้ในค�ำรับรองปฏิบัติงาน และแผนปฏิบัติการ

ของฝ่ายคณะท�ำงานพัฒนาระบบบริหารพิจารณาสนับสนุนหานักวิชาการหรือ

หลักสูตรฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้สามารถพัฒนานวัตกรรมได้ดีขึ้น  

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม (หากจ�ำเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย) เพื่อให้

ฝ่ายที่รับผิดชอบสามารถพัฒนางานที่เสนอได้อย่างจริงจัง ทั้งนี้อาจประสานกับ 

คณะกรรมการด�ำเนินการเกลี่ย หรือปรับงบประมาณประจ�ำปีตามความเหมาะสม  

จัดเงินรางวัลผลงาน การแจกรางวัลต้องจัดอย่างเปิดเผย เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ

ให้กับเจ้าของผลงาน และสร้างแรง บันดาลใจให้กับคนอื่น ๆ ท่ีจะพัฒนาผลงาน

นวัตกรรมต่อไป ผลงานที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ คณะกรรมการด�ำเนินการ และ 

ผู้จัดการ จะขยายผลสู่การปฏิบัติงานจริง เช่น การประกาศใช้ การออกระเบียบ  

การแก้ไขกระบวนการงาน การจัดท�ำคู่มือ หรือการติดตั้งโปรแกรม ฯลฯ	  

	 8. การพัฒนาในโอกาสต่อไป อาจส่งเสริมให้มีการพัฒนากิจกรรมที่สามารถ

ส่งเข้าประกวดได้หลากหลายมากขึ้น โดยให้กิจกรรมที่อยู ่ในแผนยุทธศาสตร ์ 

3 ประเภท คือ การพัฒนามาตรฐานการให้บริการ การปรับกระบวนการท�ำงานให้

ปรากฏข้อผิดพลาดเป็นศูนย์ และการวิจัย สามารถส่งเป็นผลงานนวัตกรรมได้ และ

ให้จัดงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมวันแห่งนวัตกรรมสหกรณ์ เชิญสหกรณ์
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ในเครือข่ายแจ้งวัฒนะมาร่วมน�ำเสนอผลงานนวัตกรรม และเชิญนักสหกรณ์หรือ

นักศึกษาที่มีผลงานวิจัยด้านสหกรณ์มาแลกเปลี่ยนความรู้กัน นอกจากนี้ยังได้ปรับ

ค�ำบรรยายลักษณะงานให้ทุกฝ่ายมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์

และพฒันางานเหมาะสมกบัระดบัต�ำแหน่ง ในการนีค้ณะกรรมการด�ำเนนิการเหน็ว่า 

สมควรก�ำหนดให้การส่งเสริมนวัตกรรมเป็นงานประจ�ำของสหกรณ์ฯ โดยจัดให้มี

การสัมมนาสรุปบทเรียนการจัดประกวดนวัตกรรมที่ผ่านมา แล้วจัดท�ำเป็นนโยบาย 

และระเบียบสหกรณ์ในการส่งเสริมนวัตกรรม โดยก�ำหนดค�ำนิยาม ขอบเขต  

วิธีด�ำเนินงาน การให้รางวัลยกย่องผลงาน และการขยายผลสู่งานประจ�ำ ต่อไป 

	 เราเชือ่ว่า การส่งเสรมินวตักรรมทีท่�ำมาและจะพฒันาให้เข้มข้นขึน้อกีในอนาคตนี้ 

จะท�ำให้วัฒนธรรมองค์กรเรียนรู้ปรับตัว ผลสัมฤทธิ์ และท�ำงานเป็นทีม บังเกิดและ

เข้มแข็งได้อย่างแน่นอน
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รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของ สอ.พช.

	 Business Model Canvas หรือ โมเดลธุรกิจ คือ เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ 

ท่ีผู ้ประกอบการและธุรกิจ สามารถน�ำมาใช้เพื่อวิเคราะห์ และสื่อสารรูปแบบการ

ด�ำเนินงานของธุรกิจตนให้กับบุคคลภายในองค์กรได้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง โมเดลธุรกิจนี้

ถูกคิดค้นโดย Alexander Osterwalder และ Yves Pigneur ซึ่งปัจจุบันได้กลาย

มาเป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย ส�ำหรับผู้ประกอบการ สตาร์ทอัพ และจน

ไปถึงธุรกิจขนาดใหญ่ การน�ำ Business Model Canvas มาใช้ ท�ำให้สามารถมอง

เห็นองค์ประกอบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มลูกค้า สินค้า

บริการ ช่องทางที่ธุรกิจใช้ ทรัพยากรที่ต้องใช้ ที่มาของรายได้ กิจกรรมที่ต้องท�ำใน

การด�ำเนินธุรกิจ รายจ่าย รวมถึงพันมิตรที่เราขาดไม่ได้ 

	 จาก Business Model Canvas ของ สอ.พช. ข้างต้น สามารถอธบิายรปูแบบธุรกิจ

ของ สอ.พช. ได้ดังนี้
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ลูกค้าของ สอ.พช. คือ ใคร
	 เอกลักษณ์ของสหกรณ์ คือ สมาชิกหรือผู้ถือหุ้นของสหกรณ์เป็นคน ๆ เดียวกับ

ลกูค้าสหกรณ์ ดงัน้ัน ลกูค้าของ สอ.พช. ม ี2 ประเภท คอื สมาชกิสามญักบัสมาชกิ

สมทบ ประเภทความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เน้นหลกัทีส่มาชกิสามญั ทีไ่ม่เหมอืนลกูค้าใน

ธุรกิจประเภทอื่น ลักษณะความสัมพันธ์กับสมาชิกของสหกรณ์ไม่ใช่มีเพียงการขาย

และ/หรือบริการก่อน/หลังการขาย สหกรณ์ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกได้

ใช้สทิธิหน้าทีใ่นฐานะสมาชกิสหกรณ์ได้อย่างครบถ้วนถกูต้อง ซึง่ สอ.พช. สร้างความ

สมัพนัธ์กบัสมาชกิผ่านการจดัต้ังกลุม่สมาชกิ ผ่านผูแ้ทนสมาชกิ ผ่านการประชมุใหญ่ 

และผ่านการสนบัสนนุให้มโีครงการส่งเสรมิความสมัพนัธ์ในทุกกลุม่สมาชิก โดยใช้ช่อง

ทางเข้าถงึลกูค้า หลากหลาย เช่น Social media ทกุ platform เอกสารทางไปรษณย์ี 

ตวัแทนสหกรณ์ รวมทัง้เคาน์เตอร์บรกิาร ณ ส�ำนักงานสหกรณ์ และในอนาคตอนัใกล้ 

จะมกีารจดัตัง้ศนูย์บรกิารสมาชกิในภมูภิาคเป็นอกีช่องทางหนึง่ในการบรกิารลกูค้า

สหกรณ์ท�ำอะไร 
	 จุดเด่นของสินค้าและบริการของ สอ.พช. คือ อัตลักษณ์สหกรณ์ที่มีอยู ่ใน

สินค้าและบริการของสหกรณ์ หรืออาจกล่าวได้ว่า สินค้าและบริการของ สอ.พช. 

เป็นไปตามแบบฉบับของสหกรณ์ ไม่แสวงหาก�ำไร แต่มุ่งเน้นคุณค่าของการช่วย

เหลือกันเพื่อให้ช่วยเหลือตนเองได้ สินค้าและบริการตอบสนองความพึงพอใจของ

สมาชิก และข้อเสนอทางคุณค่าของสมาชิก และท�ำให้สมาชิกตระหนักคุณค่าของ

สหกรณ์ คือ การเป็นองค์กรทันสมัย โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ เพื่อความมั่นคงของ

สมาชิกอย่างยั่งยืน 

ท�ำอย่างไร
	 กิจกรรมหลักของการด�ำเนินธุรกิจของ สอ.พช. ในการส่งมอบสินค้าและ

บริการถึงมือลูกค้า/สมาชิก คือ การให้กู้ รับฝาก ลงทุน และสวัสดิการ จากการ

บริหารทรัพยากรหลัก ได้แก่ หุ้น เงินรับฝาก และเงินกู้ (จากธนาคาร) โดยร่วมมือ

กบัเครอืข่ายพนัธมติร ประกอบด้วย 1) หน่วยงานส่งเสริมและก�ำกบัดแูล (กรมส่งเสริม

สหกรณ์ และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์) ที่ท�ำให้ สอ.พช. ด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวได้ 
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อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2) หน่วยงานสนับสนุน  

(กรมการพัฒนาชุมชน ธนาคารกรุงไทย/ออมสิน/กรุงเทพ/ธกส.) ท่ีท�ำให้ระบบการ

บริหารการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บรายได้รายเดือน การบริหารสภาพคล่อง 

และการส่งมอบบริการทางการเงินให้สมาชิก เป็นไปได้สะดวกและมีประสิทธิภาพ  

3) เครือข่ายพันธมิตร (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย สันนิบาตสหกรณ์

แห่งประเทศไทย เครือข่ายแจ้งวัฒนะและเครือข่ายสหกรณ์) ท่ีช่วยสนับสนุน

ทรพัยากร วชิาการ บคุลากร รวมทัง้ความช่วยเหลอืทางธรุกจิ ซ่ึงช่วยให้การด�ำเนนิงาน

ของ สอ.พช. ลุล่วงไปได้ด้วยดี

คุ้มค่าหรือไม่ 
	 รายได้หลักของ สอ.พช. มาจากดอกเบี้ยเงินให้กู ้  (89%) รองลงมาเป็น 

ผลตอบแทนการลงทุน (11%) ซึ่งกล่าวได้ว่ารายได้หลักมาจากสมาชิก ส่วนท่ีเป็น 

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน มี 2 รายการ คือ ดอกเบี้ยจ่ายให้เงินรับฝาก 28.06%  

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร ประมาณ 50 ล้านบาทต่อปี/ 12% ของรายจ่ายหรือ10% 

ของรายได้ นอกนั้นเป็นรายการที่จ่ายคืนให้กับสมาชิกในรูปแบบปันผล เฉลี่ยคืน  

และสวัสดิการ รวมทั้งเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อสาธารณะประโยชน์ ถ้าความคุ้มค่าหมายถึง 

ผลที่ได้รับจากการด�ำเนินธุรกิจมีมูลค่าสูงกว่าต้นทุนของทรัพยากรท่ีต้องใช้ เพื่อการ

ลงทุนในการท�ำธุรกิจและรวมถึงผลกระทบด้านลบที่เกิดข้ึน ก็ถือว่าคุ้มค่า เพราะ

รายได้ที่ได้สามารถจ่ายเป็นดอกเบี้ยส�ำหรับเงินรับฝากของสมาชิกในอัตราที่สูงกว่า

ดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคาร จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานมากเพียงพอท่ีจะ

พัฒนาองค์กรและบริการจนสามารถได้รับรางวัลคุณภาพหลายรางวัล และยังเหลือ

สะสมเป็นทุนส�ำรองได้ปีละ 11-15% ปัจจุบันอัตราส่วนทุนส�ำรองต่อสินทรัพย์รวม

เป็น 0.07 เท่าซึ่งถือว่าสูงกว่าค่า peer ในวงการสหกรณ์ นอกจากนี้ก�ำไรที่เกิดขึ้น

สามารถจ่ายเป็นเงินปันผลให้กับสมาชิกทุกคนในอัตราท่ีสมาชิกพอใจ รวมท้ังเฉลี่ย

คืนตามส่วนการท�ำธุรกิจของสมาชิก จัดสวัสดิการให้กับสมาชิก และใช้จ่ายเพื่อ

กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ ซึ่งเป็นไปตามหลักการและวิธีการสหกรณ์ทุกประการ 
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การก�ำหนดทิศทางสหกรณ์

	 กฎกระทรวง การด�ำเนินงานและการก�ำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และ

สหกรณ์เครดิตยูเนียน 2564 หมวด 2 ข้อ 5 ระบุว่านอกจากอ�ำนาจหน้าท่ีตาม

มาตรา 51 และมาตรา 51/1 ให้คณะกรรมการของสหกรณ์ขนาดใหญ่มอี�ำนาจหน้าที่ 

ดังต่อไปนี้ด้วย : ก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของ

สหกรณ์ เพื่อเสนอที่ประชุมใหญ่พิจารณาอนุมัติ รวมทั้งก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการ

ด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ยังไม่สามารถท�ำให้การด�ำเนินงานในแต่ละปีของสหกรณ์บ่งบอกความส�ำเร็จที่มีพลัง

เพียงพอ เพราะในทางปฏิบัติ วาระการประชุมประจ�ำปีท่ีสมาชิกสหกรณ์ทุกคนให้

ความสนใจมากที่สุด คือ การจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 	

	 การก�ำหนดทิศทางขององค ์กร เป ็นความสามารถในการเช่ือมโยงสิ่ง ท่ี

สหกรณ์ต้องการมอบให้เป็นอย่างมาก กับสิ่งที่สมาชิกสหกรณ์ต้องการได้รับเป็น

อย่างมาก การท�ำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว-สั้นอย่างประณีต ก็ถือเป็นเครื่องมือ

หนึ่งในการเดินทาง แต่เนื่องจากมีเป้าหมายก�ำหนดไว้จ�ำนวนมากตามประสาแผน

ยุทธศาสตร์ จึงไม่ฉับไวและดึงดูดความสนใจเพียงพอ สอ.พช. จึงใช้ True North 

ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจที่ทีมผู้บริหารสามารถใช้เลือกเส้นทางที่จะเดินไป

ข้างหน้าได้ ในการจ�ำแนกแยกแยะเป้าหมายหลักขององค์กรออกเพื่อก�ำหนดวิธีการ

ปฏิบัติการขององค์กร ในปี 2566 ก�ำหนด True North ดังนี้ 	

	 1) เป้าหมายธุรกิจ ปันผล 6.00-6.10 	

	 2) แผนธุรกิจเป็นอย่างที่เสนอ 	

	 3) เป้าหมายยุทธศาสตร์ ยังเป็นตามแผนยุทธศาสตร์ 	

	 4) ทิศทางของสหกรณ์ “องค์กรทันสมัยโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์เพื่อความมั่นคง

อย่างยั่งยืนของสมาชิก” 	

	 5) วิธีไปสู่เป้าหมายเป็นไปตามกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ 	

	 6) สมาชิกได้รับสนองตาม customer value proposition การแยกแยะ 

เป้าหมายให้ชัดเจนเช่นนี้ ท�ำให้สามารถทุ่มเททรัพยากรได้ตรงจุด 
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	 โดยเฉพาะเป้าหมายที่ส�ำคัญ คือ ข้อ 1) เนื่องจากเป็นสิ่งท่ีสมาชิกให้ความสนใจ

อย่างมากในการประชุมประจ�ำปี หากสหกรณ์ตอบสนองในอัตราที่สมาชิกพอใจได้

ก็จะได้รับความชื่นชมจากสมาชิก การวางแผนจ่ายปันผลท�ำให้ต้องมีการก�ำหนด

ก�ำไรพึงได้ อันเป็นเป้าหมายธุรกิจในปีน้ัน ๆ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติทั่วไปขององค์กร

ธุรกิจเพียงแต่สหกรณ์ไม่ได้ก�ำหนดก�ำไรพึงได้เอาตามใจกรรมการ หากสหกรณ์ต้อง

ก�ำหนดก�ำไรตามใจเจ้าของหรือสมาชิกนั่นเอง ดังนั้นสหกรณ์ต้องท�ำความตกลง

กับสมาชิกก่อนว่าอัตราปันผลของสหกรณ์เราควรเป็นเท่าไร สมเหตุสมผลหรือไม่

กับการก�ำหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เงินฝาก สอ.พช. ใช้เวลาในเรื่องนี้ 2-3 ปี 

อภิปรายถกเถียงกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่ม จนได้ข้อตกลงร่วมกันว่าขอให้ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 ซึ่ง สอ.พช. น�ำมาก�ำหนดเป้าหมายธุรกิจติดต่อกันมานับ 10 ปี

จนถึงปัจจุบัน 

	 เมื่อทราบว่าจะต้องจ่ายปันผลเท่าไร ก็จะทราบว่าต้องบริหารให้ได้ก�ำไรเท่าไร 

รายรับ-รายจ่าย และการน�ำเข้า-ส่งออกเงินทุน การบริหารสภาพคล่อง ควรเป็น

อย่างไร โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานดังนี้	
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	 1. ค�ำนวณเงินปันผลที่คาดว่าจะต้องจ่าย โดยท�ำตารางค�ำนวณ ยอดยกมาของ

หุ้นปีก่อนหน้า หุ้นสะสมรายเดือนของปีใหม่ จ�ำนวนปันผลที่ต้องจ่ายทั้งปี 

	 2. ค�ำนวณก�ำไรสุทธิประจ�ำปีพึงได้ น�ำยอดเงินปันผลมารวมกับรายการอื่น 

(ทุนส�ำรอง ค่าบ�ำรุงสันนิบาต เฉลี่ยคืน โบนัสกรรมการเจ้าหน้าที่ ทุนสวัสดิการ 

และอื่น ๆ) ค�ำนวณตามที่เคยจัดสรรพร้อมเพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่เหมาะสม เช่น ของ 

สอ.พช. ยอดก�ำไรสุทธิที่จะจัดสรร เท่ากับ จ�ำนวนเงินปันผลคาดว่าต้องจ่าย + 110 

ล้านบาท 	

	 3. ค�ำนวณรายรับประจ�ำปี ประมาณการรายรับจากดอกเบ้ียรับเงินให้กู ้ 

ผลตอบแทนการลงทุน และรายได้อื่น โดยยึดอัตราการท�ำธุรกิจที่เคยด�ำเนินการมา 

หรือมีแผนจะด�ำเนินการไว้ก่อน เช่น เคยอนุมัติเงินกู้ได้เดือนละ 80 ล้านบาท  

เคยลงทุนเพิ่มเดือนละ 200 ล้านบาท แล้วค�ำนวณรายรับสิ้นปีจากยอดท่ีเพิ่มข้ึน 

รวมรายรับทุกรายการเข้าด้วยกัน

	 4. ค�ำนวณรายจ่ายประจ�ำปี ประมาณการรายจ่ายจากค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

(งบประมาณประจ�ำปี) ดอกเบี้ยจ่ายเงินรับฝาก โดยมีอัตราเพิ่มเงินรับฝากเท่าที่เคย

ได้รับ หรือตามแผนที่ตั้งใจจะท�ำในปีนี้ 

	 5. ทดสอบผลต่างของประมาณการรายรับกับประมาณการรายจ่าย ว่าเท่ากับ

ก�ำไรสุทธิพึงได้หรือไม่ หากได้เท่ากับที่ก�ำหนดไว้ ก็สามารถใช้ตัวเลขก�ำไรสุทธิพึงได้

เป็นเป้าหมายธุรกิจได้เลย แต่ถ้ารายรับหักลบรายจ่ายแล้วยังได้ตัวเลขต่างจากก�ำไร

สุทธิพึงได้มาก ก็ให้กลับไปปรับแผน ข้อ 3 และ ข้อ 4 ให้เหมาะสมว่าจะหาทาง 

เพ่ิมรายได้หรือลดรายจ่าย หรือจะกลับไปปรับลดรายการในข้อ 2 เพื่อลดจ�ำนวน

ก�ำไรสุทธิพึงได้ เช่น ลดทุนส�ำรอง หรือทุนสวัสดิการ โบนัสกรรมการเจ้าหน้าที่  

หรือเฉลี่ยคืน 	

	 6. จัดท�ำงบแสดงฐานะการเงินเป ้าหมาย เพื่อสะดวกในการสื่อสารกับ 

ผู้เกี่ยวข้องในการน�ำเป้าหมายธุรกิจไปขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ
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	 ระเบียบวาระการประชุมใหญ่ประจ�ำปี จะมีเรื่องพิจารณาให้ความเห็นชอบ

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทิศทางการบริหารงานสหกรณ์ 4 เรื่องหลัก ๆ คือ 1. นโยบาย 

ทิศทาง และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสหกรณ์ประจ�ำปี 2. นโยบายแผนการลงทุน 

และวงเงินลงทุนของสหกรณ์ประจ�ำปี 3. วงเงินกู้ยืมและค�้ำประกัน ประจ�ำปี และ  

4. งบประมาณรายจ่ายแผนงานโครงการและประมาณการรายได้ประจ�ำปี ซึง่เป็นเป้าหมาย

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ส่วนเป้าหมายธุรกิจนี้ไม่ได้ถูกน�ำเสนอต่อที่ประชุมใหญ่เพื่อ

ขออนุมัติ แต่จะถูกน�ำไปจัดท�ำเป็นแผนธุรกิจเพื่อการบริหารส่วนของธุรกิจการเงิน 

แล้วถูกวัดผลสัมฤทธิ์ในการบริหาร ควบคู่ไปกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ กล่าวคือ ในปี 

2566 เป้าหมายธุรกิจจะต้องได้ก�ำไรสุทธิมากกว่า 362 ล้านบาท ซึ่งท�ำให้จ่ายปันผล
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ได้ในอตัราร้อยละ 6.10 และเป้าหมายตามประเดน็ยทุธศาสตร์จะต้องบรรล ุ12 ตวัชี้วัด  

อย่างไรก็ดี เนื่องจากการก�ำหนดเป้าหมายธุรกิจไม่ได้มีกรอบความคิดท่ีแตกต่างจาก

ความส�ำเร็จเชิงยุทธศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นอัตราส่วนทางการเงิน หรือการตอบสนอง

คุณค่าของสมาชิก ท�ำให้ไม่มีความขัดแย้งกันระหว่างเป้าหมายธุรกิจกับเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์แต่ประการใด การก�ำหนดเป้าหมายธุรกิจให้ชัดเจนกลับช่วยเสริมให้

ทิศทางการท�ำงานในแต่ละปีชัดเจนขึ้น	

	 การท�ำงานตาม true north ท�ำให้ สอ.พช. ต้องมกีารจดัประชมุสมัมนาระหว่าง

กรรมการและเจ้าหน้าทีท่นัทหีลงัการประชมุใหญ่ประจ�ำปี เพือ่ให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง

ได้มคีวามเข้าใจตรงกนัในทศิทางและเป้าหมายการท�ำงาน ท�ำข้อตกลงและท�ำแผนการ

ท�ำงานรายกลุม่และรายบคุคลร่วมกนัทัง้ระดับกรรมการและเจ้าหน้าท่ี เป็นการเริม่งาน 

การบริหารผลการปฏบิตังิานมุง่ผลสมัฤทธิ ์ ในปีต่อไป สอ.พช. จะปรบัปฏทินิการท�ำงาน

ให้มกีารสมัมนากรรมการและเจ้าหน้าทีห่ลงัการทราบผลการคดัสรรกรรมการ เพือ่ให้

สามารถปฏบิตังิานตามแผนได้ทนัทเีมือ่ได้รับเลอืกต้ังจากท่ีประชุมใหญ่ 
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กลยุทธ์สหกรณ์กับการแข่งขัน 

	 จากการเสวนา 5 forces for next coop จัดโดย สหกรณ์ออมทรัพย์ 

กรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2563 คณะวิทยากรประกอบด้วย 

คณุสรุพล โอภาสเสถยีร CEO เครดติบโูรแห่งชาต ิคณุจริะพล โพบุคด ีประธานกรรมการ 

บลน. เวลธ์เมจิก รศ.วิศิษฐ์ศักดิ์ แป้นสัมฤทธิ์ กรรมการบริหาร กพส. คุณชัยวุฒิ 

มัณฑะนานนท์ สหกรณ์จังหวัดนนทบุรี และ ผศ.ดร.รังสรรค์ ปิติปัญญา รองประธาน

กรรมการ สอ.มก ด�ำเนินรายการโดย คุณรักษ์พล วงษ์ม่วง

 	 “Porter’s Five Competition Forces Model” พัฒนาขึ้นมาโดยพอร์ตเตอร์ 

(Porter) เพือ่นาํมาใช้ในประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก ตามแนวคดินี ้อตุสาหกรรม

คอื กลุม่ขององค์กรธุรกจิทีท่�ำการผลติสนิค้าหรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะเหมอืนหรอืคล้ายกนั  

หรือสินค้าและบริการที่สามารถทดแทนกันได้ในลักษณะการทดแทนความต้องการ

ของลกูค้า เช่น เหลก็และพลาสตกิทีใ่ช้ในการประกอบรถยนต์สามารถทดแทนซึง่กนั

และกันได้ ถึงแม้ว่าจะใช้เทคโนโลยีในการผลิตที่แตกต่างกัน แต่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าได้เหมอืนกนั การวเิคราะห์สภาวะอตุสาหกรรมจะช่วยในการ

บ่งชี้ถึงโอกาสและข้อจ�ำกัดที่องค์กรธุรกิจจะต้องเผชิญ ปัจจัยส�ำคัญท่ีธุรกิจจะต้อง

ท�ำเพือ่ให้ได้ผลตอบแทนสงูทีส่ดุ ได้แก่การหาต�ำแหน่งในอตุสาหกรรมทีจ่ะสามารถมี

อทิธพิลเหนือปัจจยัทัง้ 5 ประการ เพือ่ทีจ่ะหาความได้เปรยีบออกมาหรอืป้องกนัตนเอง 

ถ้าพจิารณากจิการของสหกรณ์ออมทรพัย์เป็นองค์กรธรุกจิรปูแบบหนึง่ ท่ีอยูใ่นสภาวะ

แข่งขนัในในอตุสาหกรรมทีส่หกรณ์ออมทรพัย์อยู ่อาจเป็นอตุสาหกรรมธรุกจิการเงนิ

และสวัสดกิารส่วนบคุคล ความเข้มแขง็ของปัจจัยส�ำคัญ 5 ประการของอตุสาหกรรม

นีย่้อมบ่งบอกถงึสภาวะการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรม ทีส่่งผลต่อโอกาสและข้อจ�ำกดั

ของสหกรณ์ออมทรพัย์ในการพฒันา ซึง่ปัจจยัทีส่าํคญัทีจ่ะต้องนาํมาวเิคราะห์สภาพ

แวดล้อมของสหกรณ์ออมทรัพย์ 5 ปัจจัยได้แก่ 1) การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  

(Internal Rivalry) 2) คู่แข่งรายใหม่ (New Entry) 3) สิ่งทดแทน (Substitute)  

4) อ�ำนาจต่อรองของหน่วยนโยบาย (Supplier Power) 5) อ�ำนาจต่อรองของสมาชิก 

(Buyer Power) รายละเอยีดดังน้ี
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1) การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Internal Rivalry) 
	 อุตสาหกรรมในวงการสหกรณ์นี้ เรียกว ่าอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ

สวัสดิการส่วนบุคคล จากการวิเคราะห์เกี่ยวกับคู่แข่งขันทั้งหมดที่มีอยู่ในธุรกิจ

เดียวกัน คู่แข่งขันของสหกรณ์ออมทรัพย์ในอุตสาหกรรมนี้มีหลายกลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

ธุรกิจออมทรัพย์และการลงทุน ธุรกิจออมทรัพย์และสินเช่ือ ธุรกิจเช่าซ้ือ/เงินผ่อน 

ธุรกิจประกันภัยประกันชีวิต เป็นต้น ภายในอุตสาหกรรมนี้มีโครงสร้างตลาด 

ที่มีผู้เล่นมากมาย ธุรกิจหลากหลายและซับซ้อน มีการแข่งขันเป็นภาวะปกติของ

อุตสาหกรรม แม้ว่าลักษณะเฉพาะทางธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ จะแตกต่างจาก

ธุรกิจสถาบันการเงินและเอกชนอื่น ๆ และมีความได้เปรียบอยู่ในเรื่องความสามารถ

ในการจัดบริการครบพอคล้ายกับสถาบันการเงินและกิจการธุรกิจอื่น ๆ ได้รับการ

ยกเว้นภาษี สามารถหักหนี้ได้โดยตรงจากเงินเดือน รู้จักลูกค้าดีทุกคน (เนื่องจาก

ลูกค้าถูกจ�ำกัดให้มีเฉพาะสมาชิกเท่านั้น) และยังมีทุนเพิ่มขึ้นทุกเดือนจากสมาชิก 

แต่ก็ต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมท่ีมีจ�ำนวนคู่แข่งมากข้ึนทุก

วันท้ังจากกลุ่ม bank และ nonbank เป็นภาวะของ “ปลาเร็วกินปลาช้า” ไม่ใช ่

“ปลาใหญ่กินปลาเล็ก” โดยพลังการแข่งขันอยู่ที่การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน 

ความต่างขององค์กรคู่แข่ง การให้บริการและคุณภาพของการให้บริการของภาค
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สถาบันการเงินและองค์กรธุรกิจ ความซับซ้อนและความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล

ด้านเครดติ การกระจกุตวัของในอตุสาหกรรมนีท้ีม่มีากอยูใ่นวงธนาคารใหญ่ ๆ ไม่กีร่าย 

ต่างต้องหาทางสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ และการมีอัตลักษณ์ของแบรนด์

ผ่านการสร้างความนิยมและชื่อเสียง ซึ่งองค์กรคู่แข่งทั้งหลายมีทรัพยากรและความ

สามารถที่จะท�ำได้มากกว่าสหกรณ์ แม้ว่าสถานการณ์โควิดจะท�ำให้ความรุนแรงใน

การแข่งขันชะลอตัวลงบ้างแต่การแข่งขันก็จะยังด�ำรงอยู่ในอุตสาหกรรมนี้ เพราะ

การจะออกจากอุตสาหกรรมหรือเลิกกิจการเป็นไปได้ยาก อย่างไรก็ดี ภาวะแข่งขัน

ภายในอุตสาหกรรมนี้ เป็นการแข่งขันกันระหว่างสถาบันการเงิน และองค์กรธุรกิจ 

เป็นหลัก ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเนือ่งจากภายในอตุสาหกรรมไม่ได้เหน็ว่าสหกรณ์ออมทรพัย์

มีศักยภาพที่จะต่อต้านหรือแข่งขันอะไรได้ และสหกรณ์ออมทรัพย์ส่วนใหญ่ก็ไม่ได้มี 

เป้าหมายจะแข่งขันกับสถาบันการเงินหรือองค์กรธุรกิจและยังไม่ได้มองว่าสถาบัน

การเงนิหรอืองค์กรธรุกจิเป็นคูแ่ข่งกบัตน ยิง่ไปกว่านัน้คอืคนส่วนใหญ่ยงัไม่ได้มองว่า 

สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินหรือองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้ด้วยซ�้ำ 

	 การแข ่ งขันอย ่างรุนแรงในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและสวัสดิการ 

ส่วนบุคคลน�ำมาซ่ึงการออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ  เงื่อนไขจูงใจจ�ำนวน

มากมายหลายรูปแบบมากระตุ ้นความต้องการของประชาชน และตอบสนอง

พฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้นของประชาชน จนถึง

วนัหนึง่หลายองค์กรในสงัคมหนัมาส�ำรวจศกึษาภาวะหนีค้รวัเรอืน พบว่า สถานการ

หนี้ครัวเรือนไทย 10 ปีที่ผ่านมา “คนไทยเป็นหน้ี เร็วข้ึน มากข้ึน และนานข้ึน”  

ยังผลให้อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินถูกจับจ้องว่าเป็นตัวร้ายท�ำให้คนไทยเป็นหนี ้

พร้อมออกมาตรการหลากหลายมาจ�ำกัดการท�ำธุรกิจสินเช่ือ ในขณะท่ีโอกาสในการ

หารายได้จากธรกิจรูปแบบอื่นก็ยาก องค์กรจึงต้องแข่งขันกันออกผลิตภัณฑ์สินเช่ือ

ดอกเบีย้ต�ำ่ลงอกี ระยะเวลาผ่อนนานขึน้ไปอกี เพือ่รักษาและขยายฐานลกูค้าไว้ให้ได้ 

	 กลยุทธ ์ของสหกรณ์ควรท�ำเพื่อการด�ำรงอยู ่ ในภาวะการแข่งขันภายใน

อุตสาหกรรมนี้ คือ การสร้างความตระหนักในวิถีชีวิตของธุรกิจกับการอยู่ร่วมกันใน

อุตสาหกรรม ต้องเข้าใจความสัมพันธ์ภายในอุตสาหกรรมนี้ให้ถ่องแท้ รวมท้ังต้อง

มีการติดตามผลิตภัณฑ์ในตลาดใกล้ชิด ต้องติดตามการพัฒนา Fin tech ต้องสร้าง
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ความสัมพันธ์ภายในเครือข่ายพันธมิตรระหว่างสหกรณ์ออมทรัพย์ด้วยกัน และ

ระหว่างสหกรณ์ออมทรัพย์กับชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้

เหนียวแน่น เพื่อผนึกก�ำลังร่วมกันพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของสหกรณ์

ออมทรัพย์ในอุตสาหกรรม รวมทั้งต้องพัฒนาการบริหารจัดการและการตลาดให้

สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2) คู่แข่งรายใหม่ (New Entry) 
	 ผู ้ประกอบการหรือคู ่แข่งรายใหม่ในธุรกิจการเงินและสวัสดิการส่วนบุคคล  

อาจหมายถึงหน่วยงานหรือองค์กรที่เดิมไม่ได้เกี่ยวข้องหรือไม่ได้ให้ความสนใจกับ

งานด้านธุรกิจการเงินและสวัสดิการส่วนบุคคลเท่าไรนัก แต่ต่อมาได้ขยายขอบเขต 

เข้ามาในงานด้านน้ีหรือจะ “มาให้บริการแบบเดียวกันกับที่ลูกค้าสหกรณ์ต้องการ 

แต่ท�ำได้ดีกว่า ถูกกว่า เร็วกว่า หรือไว้วางใจได้มากกว่า” เช่น งานสวัสดิการของ

กรมต้นสังกัดที่เร่ิมนิยมนโยบายการปรับโครงสร้างหนี้ จากกระแสข่าวภาวะหนี้สิน

ครัวเรือน ที่ว่า “คนไทยเป็นหนี้ เร็วขึ้น มากขึ้น และนานขึ้น” หรือการมาเป็นหน่วย

บรกิารด้านการเงนิและสนิเชือ่ของร้าน 7-11 บรษัิทประกนั หรอื บรษิทัไปรษณย์ีไทย  

รวมทั้งการขยายบริการทางการเงินผ่านระบบโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงแม้ว่า 

จะมีความพยายามจากหน่วยนโยบายที่จะออกมาตรการจ�ำกัดหลากหลายประการ

ในการท�ำธุรกิจสินเชื่อ แต่เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเพื่อแก้ปัญหาหนี้สินครัวเรือนด้วยการเปลี่ยนหนี้ของครัวเรือนจาก

หนี้นอกระบบเป็นหนี้ในระบบจากหนี้ดอกเบี้ยสูงเป็นหนี้ดอกเบี้ยต�่ำ จากหนี้ที่ต้อง

จ่ายเงินช�ำระหน้ีจ�ำนวนมากเป็นจ�ำนวนน้อยลง และเพื่อแก้ปัญหาด้านคุณภาพ

และความมั่นคงปลอดภัยในการด�ำรงชีพของประชาชน ท�ำให้มีการเกิดข้ึนของ  

ผู้ประกอบการรายใหม่ทั้งในด้านสินเชื่อและการประกันภัยจ�ำนวนหนึ่งที่สามารถ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินระดับสูงหรือแบบใหม่ ๆ โดยอาศัย 

กฎระเบยีบทีเ่ปิดช่องใหม่ ๆ ให้มาได้ไม่ยากนัก พลงัของผู้ประกอบการรายใหม่จงึมสีูง

	 กลยุทธ์ที่สหกรณ์ควรใช้เพื่อไม่ให้การเกิดขึ้นของผู ้ประกอบการรายใหม่

ท�ำให้เกิดผลเสียหายกับสหกรณ์ คือ การศึกษารูปแบบธุรกิจและผลิตภัณฑ์ของ 
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ผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ ให้เข้าใจ และทันเหตุการณ์ และหมั่นทบทวนผลิตภัณฑ์

ของสหกรณ์ให้รักษาความแตกต่างและความจงรักภักดีของลูกค้าไว้ให้มั่นคงเป็นการ  

ท�ำคลู้อมรอบธรุกจิ ได้แก่ ตราสนิค้าทีแ่ขง็แกร่ง ฐานลกูค้าทีจ่งรกัภกัดใีนแบรนด์สนิค้า  

และสร้างความสามารถในบริหารต้นทุน

3) สิ่งทดแทน (Substitute) 
	 สิ่งทดแทน หมายถึง การมีสินค้าและบริการอื่นทดแทน โดยการวิเคราะห์ว่า 

เงินออม สินเชื่อ และสวัสดิการ ที่สหกรณ์ออมทรัพย์มีอยู่นั้นมีโอกาสหรือไม่ที่จะมี

สนิค้าและบรกิารอืน่เข้ามาทดแทนเงนิออม สนิเชือ่ และสวสัดกิาร ของสหกรณ์ออมทรพัย์ 

ซึ่งอาจทําให้รายได้จากการท�ำธุรกรรมและความภักดีต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ลดลง

รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดที่ลดลงในอนาคต สถาบันการเงินและธุรกิจเอกชนอาจ

ผลิตสินค้าที่มีลักษณะทดแทนกันได้กับผลิตภัณฑ์การเงินและสวัสดิการส่วนบุคคล

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งอาจเป็นสินค้าคนละชนิดกัน แต่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้เหมือนกัน เช่น บัตรกดเงินสด สินค้าเงินผ่อน พันธบัตร หุ้นกู ้

ฌาปนกิจสงเคราะห์ ฯลฯ การมีสินค้าทดแทนในกิจการอื่นย่อมก่อให้เกิดข้อจ�ำกัด

ในการตั้งดอกเบี้ยสินเชื่อไม่ให้สูงเกินไป หรือตั้งดอกเบี้ยเงินฝากไม่ให้ต�่ำเกินไป 

เนื่องจากลูกค้าอาจจะหันไปใช้สินค้าที่ทดแทนกันได้ และถ้าค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยน

ผลิตภัณฑ์ (Switching Cost) ต�่ำ ปัจจัยในด้านการใช้สินค้าทดแทนก็จะมีผลต่อ

สหกรณ์ออมทรัพย์มากขึ้น เช่น พันธบัตร เงินออมของธนาคาร และหุ้นกู้ อาจเป็น

สินค้าทดแทนของเงินออม ถ้าเงินออมของสหกรณ์ออมทรัพย์ให้ดอกเบี้ยต�่ำ  ลูกค้า

อาจจะถอนเงินไปซื้อพันธบัตร ฝาก หรือซื้อหุ้นกู้แทน พลังของสิ่งทดแทนมีมากข้ึน 

จากการโฆษณาได้ถึงตัวลูกค้า จากกระแสข่าว จากการพัฒนาช่องทางการตลาด

ได้ตรงใจของผู้บริโภคมากขึ้น หรือจากการพัฒนารูปแบบสินค้าและการบริการ

สอดคล้องกบัความนยิมของตลาด ทีต้่องการความเรว็ ความเป็นส่วนตวั ความน่าไว้ใจ 

เช่นเงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำ ผ่อนระยะยาว สินค้าเงินผ่อน 0% 10 เดือน การให้สินเชื่อแบบ

ไม่เห็นหน้ากันผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์peer to peer lending การซ้ือรถและ

ขอสินเชื่อผ่าน application สิ่งทดแทนบางรายการก็แพร่หลายอยู่หลายปีแล้วใน
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กลุ่มลูกค้า เช่น บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือแม้แต่บัตรสมาชิกของธุรกิจร้านค้า 

ซึ่งปัจจุบันก็ได้สร้างรูปแบบของบริการที่สามารถทดแทนสินเช่ือและสวัสดิการของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ได้อย่างง่ายดาย สิ่งเหล่านี้ท�ำให้เกิดความไปได้ในการท�ำธุรกรรม

กนัได้รวดเรว็ และไว้ใจได้ ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยทีางการเงิน 

และระเบียบกฎหมาย 

	 กลยุทธ์ที่สหกรณ์ออมทรัพย์พึงน�ำมาใช้ในการลดพลังของสิ่งทดแทนไม่ให้

ก่อความเสียหายแก่สหกรณ์ฯ คือ การปรับปรุงสินค้าให้สามารถแข่งขันกับสินค้า

ทดแทนได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที และสื่อสารสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าให้ใกล้ชิดทั่วถึง  

อีกทั้งต้องระวังการใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและสวัสดิการส่วนบุคคลของลูกค้า

ที่มีลักษณะการเพ่ิมภาระหนี้สินจะมาท�ำให้ความสามารถในการช�ำระหนี้สินของ

สหกรณ์เสยีหายด้วย เช่น การพจิารณาประวตัจิากเครดติบโูรเพิม่เตมิในกรณเีป็นหนี้

วงเงนิสงู มกีารกูว้นซ�ำ้บ่อย มสีญัญาเงินกูจ้�ำนวนมาก มเีงินเหลือเพือ่การด�ำรงชีพน้อย เป็นต้น

4) อ�ำนาจต่อรองของหน่วยนโยบาย (Supplier Power) 
	 Supplier หรือ ผู้ส่งมอบสินค้าหรือผู้ส่งมอบวัตถุดิบให้กับสหกรณ์ออมทรัพย์  

คือ หน่วยงานระดับนโยบาย ในการนี้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่ากรมส่งเสริมสหกรณ์ 

และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เป็นหน่วยงานที่มีการก�ำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์

อย่างใกล้ชิด และเข้มงวด พลังของ 2 หน่วยนี้มีมากโดยมีอ�ำนาจรองรับตามกฎหมาย 

ซึ่งต่อมาในปี 2562 พรบ. สหกรณ์ฉบับใหม่ ก็ได้เพ่ิมหน่วยก�ำกับดูแลเพิ่มอีก  

2 หน่วยคือ กระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย (มาตรา 89/2) และ

ยังเพิ่มบทลงโทษและอัตราระวางโทษเพิ่มขึ้นในหลายกรณี กฎกระทรวงที่ออกตาม 

พรบ. สหกรณ์ฉบับใหม่ บางฉบับเป็นอุปสรรคต่อสหกรณ์ในการก�ำหนดนโยบาย

หรือแนวทางการบริหารงานของสหกรณ์ บางฉบับท�ำให้สหกรณ์มีต้นทุนสูงขึ้น 

ภาวะการณ์น้ีสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองของหน่วยนโยบายที่มีต่อสหกรณ์ออมทรัพย ์

ว่าเป็นองค์กรที่ไม่น่าไว้วางใจ บริการไม่มีคุณภาพ ผู้บริหารไม่มีความรู้ความสามารถ 

แต่กระน้ันกย็งัไม่ให้ค�ำนยิามสถานภาพของสหกรณ์ออมทรพัย์ให้ตรงตามกจิการทีท่�ำ 

เช่น ค�ำที่มักอธิบายเสมอว่าสหกรณ์เป็นนิติบุคคลไม่ใช่สถาบันการเงิน สหกรณ์เป็น 
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สหกรณ์ไม่ใช่องค์กรธรุกจิ สหกรณ์เป็นองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�ำไร ฯลฯ ล้วนสร้างความ

สับสนให้กับผู้บริหารสหกรณ์ว่าจะต้องมองกิจการของสหกรณ์ฯ และก�ำหนดเป้า

ของสหกรณ์ฯ อย่างไร นอกจากน้ีในสภาวะที่ภายในอุตสาหกรรมมีการแข่งขันสูง

หน่วยนโยบายนอกจากจะไม่ช่วยให้สหกรณ์มคีวามสามารถในการแข่งขันเพิม่ข้ึนแล้ว 

ยังไม่ส่งเสริมให้สหกรณ์ป้องกันตัวเองจากการเข้ามาแย่งตลาดผลิตภัณฑ์และบริการ

ของสหกรณ์โดยสถาบันการเงินและธุรกิจเอกชนอีกด้วย 

	 อย่างไรก็ดี สหกรณ์ออมทรัพย์ไม่สามารถต่อต้านหรือไม่ท�ำตามระเบียบหรือ

แนวทางที่หน่วยนโยบายก�ำหนดได้ กลยุทธ์ที่สหกรณ์ฯ สามารถน�ำมาใช้ได้เพื่อ 

ไม่ให้พลังอ�ำนาจของหน่วยนโยบายส่งผลเสยีหายต่อสหกรณ์ฯ คอื การให้ความสนใจ

ในแนวทางส่งเสริมและสนับสนุนของหน่วยงานระดับนโยบายนั้น ๆ เพื่อให้การ 

ดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นไปด้วยความราบรื่น ไม่ท�ำการใด ๆ ที่ผิด

ระเบียบ และใช้ระเบียบหรือแนวทางการควบคุมของหน่วยนโยบายมาสร้างความ

แตกต่างขององค์กร สร้างจุดขายขององค์กร เป็นกรอบในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

และบริการ โดยบูรณาการหลักการสหกรณ์กับธุรกิจการเงินเข้าเป็นหนึ่งเดียวกัน 

ให้ได้ ส�ำหรับหน่วยงานต้นสังกัดหรือกรมการพัฒนาชุมชน ต้องสร้างความสัมพันธ์

และส่งเสริมบทบาทของกรมฯ ในการท�ำกิจกรรมร่วมกับสหกรณ์ฯ อย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อให้กรมฯ ได้เป็นส่วนหนึ่งของกิจการสหกรณ์อย่างเหมาะสม

5) อ�ำนาจต่อรองของสมาชิก (Buyer Power) 
	 Buyer ผู ้ซื้อหรือผู ้บริโภคของธุรกิจการเงินและสวัสดิการส่วนบุคคล คือ 

สมาชิกสหกรณ์ (รวมถึงผู้มีคุณสมบัติสามารถเป็นสมาชิกได้แต่ยังไม่ตัดสินใจเป็น

สมาชิกด้วย) การวิเคราะห์อํานาจการต่อรองของผูซ้ือ้ เพือ่ให้ทราบอํานาจการต่อรอง

ของสมาชกิว่ามมีากน้อยเพยีงใด ถ้าสมาชกิมอี�ำนาจต่อรองหรอืมอีทิธพิลต่อการก�ำหนด

ราคาของสินค้าและบริการให้ต�่ำ หรือมีอิทธิพลในการต่อรองให้สหกรณ์ออมทรัพย์

เพิ่มคุณภาพของสินค้าและบริการให้มากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ในแง่

ต้นทุนการด�ำเนินงานที่สูงขึ้น ในขณะที่สมาชิกที่ไม่มีความเข้มแข็งหรือไม่มีอ�ำนาจ

ต่อรองย่อมเปิดโอกาสให้สหกรณ์ออมทรัพย์สามารถขึ้นราคาสินค้าได้โดยง่าย  

พบว่า สมาชิกจะมีอ�ำนาจไม่มาก แม้ว่าในทางหลักการแล้ว สมาชิกเป็นผู้มีอ�ำนาจ
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สูงสุดในสหกรณ์ เป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย รูปแบบการบริการ คนท�ำงาน งบประมาณ 

และจัดสรรก�ำไร แต่เนื่องจากระยะห่างในทางกายภาพระหว่างสมาชิกกับกรรมการ

และเจ้าหน้าที่มีมาก ช่องทางการติดต่อมีน้อยไม่สะดวก ประกอบกับความตระหนัก

ในอ�ำนาจของตนเองในกลุ่มสมาชิกมีน้อย สมาชิกไม่ใคร่สนใจใช้อ�ำนาจในการ

บริหารสหกรณ์ ดูจากจ�ำนวนสมาชิกที่ใช้สิทธิการสรรหากรรมการ จ�ำนวนสมาชิก

ที่ท�ำธุรกรรมกับสหกรณ์ และจ�ำนวนคนร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ของกลุ่ม

สมาชิกบางกลุ่ม อย่างไรก็ดี การที่สหกรณ์ฯ มีผลการด�ำเนินงานที่ดีสม�่ำเสมอและ 

ไม่เปลี่ยนแปลงนโยบายบ่อย ท�ำให้สมาชิกมีความมั่นใจวางใจ ไม่กระตือรือร้นที่จะ

มาใช้อ�ำนาจต่อรองอะไรกบัสหกรณ์ฯ อกีทัง้สหกรณ์ฯ ได้หมัน่สือ่สารเปรยีบเทยีบราคา 

ระหว่างผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์กับของสินค้าทดแทนของผู ้ประกอบการอื่น ๆ  

อยู่บ่อยครั้ง ท�ำให้สมาชิกไม่หวั่นไหวต่อราคาของสินค้าทดแทนที่มี สมาชิกที่มีปัญหา

มีจ�ำนวนน้อยอยู่ในความสามารถของคณะกรรมการที่จะน�ำมาบริหารได้ จึงไม่มี

อ�ำนาจต่อรองให้สหกรณ์เปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม ต้นทุนการเปลี่ยน

ใจของสมาชิกมีมูลค่าต�่ำ  เพียงหนังสือแจ้งยกเลิก หรือลาออกก็สามารถเปลี่ยนใจไป

ใช้บริการของสถาบันการเงินอื่นได้แล้ว อีกทั้งการติดต่อสถาบันอื่นก็ง่ายมากด้วย 

ปัจจัยที่ท�ำให้สมาชิกยกเลิกการใช้บริการของสหกรณ์อยู่ท่ีความพึงพอใจในระดับ

ปันผล ดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบี้ยสินเชื่อ อัตราเฉลี่ยคืน และสวัสดิการ รวมทั้งความ

มั่นใจไว้วางใจในการบริหารสหกรณ์ฯให้มั่นคง ซึ่งสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนา

ชุมชน จ�ำกัด ยังไม่มีปัญหาในเร่ืองน้ี ท�ำให้อัตราการลาออกมีไม่สูง แต่สหกรณ์ฯ  

ยังไม่เคยส�ำรวจเรื่องการใช้สิ่งทดแทนของสมาชิก ว่ามีมากน้อยเพียงใด จึงอาจจะ 

ยังไม่ทราบสถานะที่แท้จริงของอ�ำนาจของสมาชิก 

	 กลยุทธ์ที่สหกรณ์ควรน�ำมาใช้เพื่อรักษาระดับอ�ำนาจต่อรองของสมาชิก 

ไม่ให้สร้างความเสียหายต่อสหกรณ์ คือ การรักษาระดับความสัมพันธ์ท่ีดีกับสมาชิก

อย่างต่อเน่ือง ค�ำนึงถึงและตอบสนองคุณค่าสหกรณ์ที่สมาชิกต้องการ ส่งเสริม

บทบาทของสมาชิกในกิจกรรมของสหกรณ์ สร้างคุณค่าในตัวสินค้า (คุณค่าของ

สินค้าคือประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับจากการใช้งานผลิตภัณฑ์) เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้ากว้างขวาง ไม่พึ่งลูกค้าน้อยราย รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจใน

หลักการและความเป็นเจ้าของสหกรณ์อย่างต่อเนื่อง
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ข้อเสนอคุณค่าจากสมาชิก 
(Customer value proposition)

	 สมาชิก เป็นบุคคลส�ำคัญของสหกรณ์ เพราะสมาชิกเป็นเจ้าของทุน เป็น 

เจ้าของอ�ำนาจควบคุมการด�ำเนินงานของสหกรณ์ และเป็นลูกค้าผู้จรรโลงการเติบโต

ในทางธุรกิจของสหกรณ์ การบริหารสมาชิกจึงเป็นเร่ืองส�ำคัญ และไม่ใช่เรื่องง่าย  

เนื่องจากการสวมบทบาททั้ง 3 บทบาทของสมาชิกมักจะมีความคาดหวังหรือ 

ข้อเสนอคณุค่าต่อการท�ำงานของสหกรณ์แตกต่างกนั และบางกรณกีอ็าจขัดกนั ท่ีเห็น

ได้ทั่วไปคือเร่ืองของการจ่ายเงิน ปันผลกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ในฐานะเจ้าของทุน 

สมาชิกคาดหวังว่าสหกรณ์จะต้องจ่ายปันผลในอัตราสูง แต่ในฐานะลูกค้า สมาชิก

คาดหวังว่าสหกรณ์จะเรียกดอกเบี้ยเงินกู้ในอัตราต�่ำ และจ่ายดอกเบี้ยเงินฝากใน 

อัตราสูง หรือในฐานะเป็นเจ้าของอ�ำนาจควบคุมการด�ำเนินงาน ก็คาดหวังให้ 

คณะกรรมการและฝ่ายจัดการมีศักยภาพสูงด�ำเนินอย่างขยันขันแข็งมีประสิทธิภาพ  

แต่กไ็ม่อนมุตังิบประมาณด�ำเนินการให้มากเพยีงพอทีจ่ะพฒันาศกัยภาพบคุลากรหรือ

จ้างมืออาชีพมาท�ำงานในสหกรณ์ สหกรณ์ที่สามารถตอบสนองความคาดหวังได้

ทุกประการแม้จะเป็นความคาดหวังที่ขัดแย้งกัน ก็จะเป็นสหกรณ์ที่มีความเป็นเลิศ 

เพราะจะท�ำให้สมาชกิมคีวามผกูพนัและภกัดีกบัสหกรณ์ไม่เสือ่มคลาย การด�ำเนนิงาน

จะมีความราบรื่น สร้างความมั่นคงที่ยั่งยืนได้ 

	 สหกรณ์ต้องรู้จักสมาชิกให้ดีพอ ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิก ไม่ใช่สนใจแต่จ�ำนวน

สมาชิก แต่ควรทราบถึงความเกี่ยวพันกับสหกรณ์ และพฤติกรรมการบริโภคสินค้า

และบริการของสหกรณ์ให้ถ่องแท้ด้วย เช่น 

	 1. สมาชิกที่มีแต่หุ้น ไม่มีเงินกู้ ไม่มีเงินฝาก ควรทราบว่ากลุ่มนี้มีจ�ำนวนเท่าไร 

อายุตัว อายุสมาชิกเป็นอย่างไร ถิ่นท�ำงานหรือสังกัดใด เงินเดือนเท่าไร มีหุ้นเท่าไร 

พฤติกรรมการถือหุ้นเป็นอย่างไร ถือเท่ากับขั้นต�่ำตามระเบียบหรือมีการเพิ่มหุ้น 

เพราะเหตุใดจึงไม่สนใจฝากเงินหรือกู้เงินกับสหกรณ ์มีการออมหรือกู้กับสถาบันอื่น

หรือไม่อย่างไร ก�ำหนดกลยุทธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับกิจการ สินค้า/บริการของสหกรณ์
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ให้มากขึ้น เพราะสมาชิกอาจไม่สนใจกิจกรรมของสหกรณ์ และอาจไม่ทราบว่า

สหกรณ์สามารถช่วยสมาชิกวางแผนทางการเงินและสร้างความมั่นคงระยะยาวให้

กับชีวิตสมาชิกได้ นอกจากนี้อาจมีกลยุทธ์เชิญชวนให้สมาชิกฝาก/กู้กับสหกรณ์บ้าง

	 2. สมาชิกที่มีหุ้น และเงินฝาก ไม่มีเงินกู้ ควรทราบว่ากลุ่มนี้มีจ�ำนวนเท่าไร  

อายุตัวอายุสมาชิกเป็นอย่างไร ถิ่นท�ำงานหรือสังกัดใด เงินเดือนเท่าไร มีหุ้นเท่าไร 

มีเงินฝากเท่าไร เพราะเหตุใดจึงไม่สนใจกู้เงินกับสหกรณ์ พฤติกรรมการถือหุ้นเป็น

อย่างไร ถือเท่ากับขั้นต�่ำตามระเบียบหรือมีการเพิ่มหุ้น พฤติกรรมการฝากเงินเป็น

อย่างไร ฝากในบัญชีไหนเท่าไร ความถี่ของการฝาก-การถอนเป็นอย่างไร มีการออม

หรือกู้กับสถาบันอื่นหรือไม่อย่างไร ก�ำหนดกลยุทธ์ให้สมาชิกกู้กับสหกรณ์บ้าง หรือ

อาจเพิ่มหุ้น เพื่อความมั่นคงหลังเกษียณ

	 3. สมาชิกที่มีหุ้น เงินฝาก และเงินกู้ ควรทราบว่ากลุ่มนี้มีจ�ำนวนเท่าไร อายุ 

ตัวอายุสมาชิกเป็นอย่างไร ถิ่นท�ำงานหรือสังกัดใด เงินเดือนเท่าไร มีหุ ้นเท่าไร  

มีเงินฝากเท่าไร มีเงินกู้เท่าไร พฤติกรรมการถือหุ้นเป็นอย่างไร ถือเท่ากับขั้นต�่ำตาม

ระเบียบหรือมีการเพิ่มหุ้น พฤติกรรมการฝากเงินเป็นอย่างไร ฝากในบัญชีไหน

เท่าไร ความถี่ของการฝาก-การถอนเป็นอย่างไร พฤติกรรมการกู้เงินกับสหกรณ์เป็น

อย่างไร มีกี่สัญญา มีการกู้วนบ่อยเพียงใด เงินเดือนเหลือหลังหักหนี้แล้วเป็นอย่างไร 
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มีการออมหรือกู้กับสถาบันอื่นหรือไม่อย่างไร พฤติกรรมการช�ำระหนี้เป็นอย่างไร 

ก�ำหนดกลยุทธ์ให้สมาชิกกู้กับสหกรณ์เพียงแห่งเดียว อาจเชิญชวนให้รวมหนี้และรับ

บริการวางแผนบริหารสินเชื่อ

	 4. สมาชิกที่มีหุ ้น และเงินกู้ ควรทราบว่ากลุ่มนี้มีจ�ำนวนเท่าไร อายุตัวอายุ

สมาชิกเป็นอย่างไร ถิ่นท�ำงานหรือสังกัดใด เงินเดือนเท่าไร มีหุ้นเท่าไร มีเงินกู้

เท่าไร พฤติกรรมการถือหุ้นเป็นอย่างไร ถือเท่ากับขั้นต�่ำตามระเบียบหรือมีการเพิ่ม

หุ้น พฤติกรรมการกู้เงินกับสหกรณ์เป็นอย่างไร มีกี่สัญญา มีการกู้วนบ่อยเพียงใด 

วัตถุประสงค์การกู้คืออะไร เงินเดือนเหลือหลังหักหนี้แล้วเป็นอย่างไร มีการออม

หรือกู้กับสถาบันอื่นหรือไม่อย่างไร พฤติกรรมการช�ำระหนี้เป็นอย่างไร เหตุใดจึงไม่

ฝากเงินไว้กับสหกรณ์ ก�ำหนดกลยุทธ์ให้สมาชิกกู้กับสหกรณ์เพียงแห่งเดียว เพื่อลด

ความเสี่ยงการช�ำระหนี้ รวมทั้งให้เข้าร่วมกิจกรรมวางแผนทางการเงินและบริหาร

สินเชื่อ	

	 นอกจากน้ี เรายังต ้องเข ้าใจในสิ่งที่สมาชิกและลูกค้าต ้องการ และต้อง

ทบทวนว่า สิ่งที่เราให้กับสมาชิกและลูกค้าตรงตามความต้องการของเขาหรือไม่ 

สร้างความไว้เน้ือเชื่อใจได้หรือยัง การท�ำความเข้าใจ และไม่ดูแคลนความต้องการ

ของสมาชิก เพื่อสร้างและส่งมอบคุณค่าของสหกรณ์ซึ่งหมายถึงสินค้า บริการ และ

ผลตอบแทน ให้กับสมาชิกที่ตรงตามความต้องการของสมาชิก ต้องอาศัยการปรับ

รูปแบบความคิด การน�ำเสนอให้เห็นโมเดลธุรกิจที่เป็นไปได้ และการเรียนรู้ร่วมกัน

ของกรรมการและเจ้าหน้าที่ที่มีกติกาว่าจะไม่ปฏิเสธข้อเสนอของสมาชิกก่อนการ

วิเคราะห์ให้ถ่องแท้ เป็นเวลาหลายปี

	 ในการบริหารความคาดหวังของสมาชิก สอ.พช. หาความรู ้เก่ียวกับสมาชิก 

จ�ำแนกข้อเสนอคุณค่าและท�ำกลยุทธ์ตอบสนองรายกลุ่ม ไม่ละเลย 3 บทบาทของ

สมาชิก นอกจากนี้ยังมีการเก็บความพึงพอใจประจ�ำปี ข้อเสนอจากการประเมิน

โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ ผู้แทนสมาชิก ประเมินและข้อเสนอจากโครงการ  

4 ภาค การประชุมใหญ่ ออกมาเป็นข้อเสนอคุณค่าของสมาชิก (customer value 

proposition) แล้วจัดสินค้า/บริการให้สอดคล้องกัน 
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	 ต้องรู้ว่าสมาชิกต้องการอะไรจากสหกรณ์ หรือสหกรณ์มีคุณค่าอะไรในสายตา

สมาชิก หรือสหกรณ์ให้อะไรกับสมาชิก คุณค่าของสหกรณ์คืออะไร สหกรณ์มี

ไว้ท�ำไม ในด้านการตลาด คุณค่าของสหกรณ์ที่เสนอต่อสมาชิกประกอบด้วยผล

ประโยชน์ทั้งหมดที่สหกรณ์สัญญาว่าสมาชิกจะได้รับตอบแทนส�ำหรับจากเป็น

สมาชิกและลูกค้าสหกรณ์ หรือจุดขายที่เราอยากมอบให้สมาชิก เรียกว่า customer 

value proposition (CVP) CVP จะช่วยให้สหกรณ์สามารถแยกแยะและสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่งได้อย่างแท้จริง และเป็นผลให้ “ดึงดูด รักษา และสร้างความ

สัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับสมาชิกหรือลูกค้าหรือลูกค้าเป้าหมาย” 

	 Kaplan และ Norton แสดงรายการคุณลักษณะทั่วไปส�ำหรับข้อเสนอ

คุณค่า ว่าประกอบด้วย 3 หมวด คือ 1) ความเป็นเลิศด้านสินค้า คุณลักษณะของ

สินค้า/บริการ : ราคา คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความพร้อมใช้งาน การคัดสรร หน้าที่

ประโยชน์ การบริการและ 2) ความสัมพันธ์กับลูกค้า : คุณภาพของความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า การมีเครือข่าย และ 3) ภาพลักษณ์ : ความเป็นผู้น�ำที่เป็นเลิศ 

	 ส�ำหรับ คุณค่าของสมาชิกและลูกค้าที่คาดหวังจาก สอ.พช. และข้อเสนอที่

สหกรณ์สัญญาจะส่งมอบให้สมาชิกและลูกค้า เราได้มาจากการท�ำ workshop 
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ระดมสมองหลายครั้งหลายโอกาสกับสมาชิก ผู้แทนสมาชิก และตัวแทนสหกรณ์  

ผลการวเิคราะห์และกลยทุธ์ที ่สอ.พช. ด�ำเนินการตอบสนองข้อเสนอดงักล่าวเป็นดังนี้ 

1) 	คณุลกัษณะของสนิคา้/บรกิาร (Product/Service Attributes)
	 ด้านราคา (Price) สมาชิกต้องการให้สหกรณ์มีสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ  เงินฝาก

ดอกเบี้ยสูง และจ่ายปันผลในอัตราสูง ซึ่ง สอ.พช. ยอมรับข้อเสนอทั้ง 3 ประการ  

โดยด�ำเนินการตามสถานการณ์และมหีลกัการรองรบั มเีหตผุลในการก�ำหนดดอกเบ้ีย

และอัตราปันผล โดยที่สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำและเงินฝากดอกเบ้ียสูงนั้น ก็ด�ำเนินการ 

ตามหลกัการสหกรณ์ คอื การเปรียบเทยีบกบัสถาบนัการเงนิและตลาด ส่วนเงินปันผล

ก็จะได้เป็นสัดส่วนสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการจัดสรรก�ำไรสุทธิ และถือว่าเป็น

เรื่องส�ำคัญของการบริหารสหกรณ์ เนื่องจากสมาชิกทุกคนมีหุ้นในสหกรณ์ ซึ่งเป็น

เงินที่สมาชิกสะสมโดยไม่มีโอกาสถอนเลยตลอดอายุการเป็นสมาชิก ผลตอบแทน

การสะสมหุ้นจึงไม่ควรต�่ำกว่าการลงทุนประเภทเดียวกันในตลาด ปัจจุบัน สอ.พช.  

มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยร้อยละ 6.86 (และมีแนวโน้มลดลงอีก) อัตราดอกเบี้ย

เงินฝากเฉล่ียร้อยละ 3.30 และอัตราปันผลร้อยละ 6.10 ซ่ึงเป็นอัตราท่ีสมาชิกมี

ความพึงพอใจทั้ง 3 ส่วน

	 ด ้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality) สมาชิกต ้องการให ้สหกรณ์มี

ผลิตภัณฑ์และสวัสดิการที่หลากหลายถูกใจ ทั้งนี้ การมีผลิตภัณฑ์ถูกใจสมาชิก คือ 

เงินกู้วงเงินสูงขึ้น มีการรวมหนี้ได้ ยืดหยุ่น ปรับหนี้ได้ จึงได้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์

หลากหลายโดยจ�ำแนกเป็น 5 กลุ่มวัตถุประสงค์ 25 รายการ และให้มีการรวมหนี้ได้

เมื่อมีการช�ำระสินเชื่อไปได้ระยะหนึ่ง เพื่อปรับให้เงินงวดช�ำระหนี้ลดลง อีกท้ังให้มี

สนิเช่ือประเภทเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้กบัสมาชกิจ�ำนวนมากข้ึน เป็นระยะ ๆ  

ส่วนสวัสดิการที่หลากหลายถูกใจนั้น สอ.พช. ก�ำหนดให้มีสวัสดิการครอบคลุม 

ด้านการศึกษา สุขภาพ อุบัติภัย ประกันชีวิต รวม 12 รายการ และมีการทบทวน 

เป็นประจ�ำทุกปี อีกท้ังมีการส�ำรวจข้อมูลสมาชิกที่ไม่ได้รับสวัสดิการในรอบ 3 ปี

ติดต่อกัน เพื่อหาทางจัดสวัสดิการให้ทั่วถึง 
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	 ด้านความพร้อมใช้งาน (Availability) ความพร้อมของผลิตภัณฑ์ คือ ความ

สามารถของสหกรณ์ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าส�ำหรับสินค้า/บริการ

ที่ก�ำหนด สหกรณ์อาจให้ข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับความพร้อมของผลิตภัณฑ์เพื่อ

ช่วยสมาชิกในการวางแผนและตัดสินใจ เนื่องจากสมาชิกของ สอ.พช. ส่วนใหญ่มี

ถิ่นที่อยู่ในภูมิภาคกระจายกันทั่วประเทศ การมีข้อมูลท่ีไม่เท่ากันท�ำให้เกิดความ 

ได้เปรียบเสียเปรียบ ความเหลื่อมล�้ำ  และการเสียโอกาสในการได้รับบริการ  

การตดิต่อสอบถามเกีย่วกบัสนิค้า/บรกิารเป็นเรือ่งยุง่ยาก สมาชิกจงึเรยีกร้องให้สหกรณ์

ก�ำหนดระเบียบเกี่ยวกับการกู้ การฝาก และสวัสดิการให้มีมาตรฐานและเป็นระบบ 

กล่าวคือ ให้ก�ำหนดระเบียบให้ชัดเจน โดยออกเป็นประกาศถือปฏิบัติเหมือนกัน 

ทุกคน และให้ได้รับรู้ทั่วกัน คือมีประกาศติดไว้ให้ทุกคนได้ทราบโดยง่าย กล่าวได้ว่า 

ในด้านความพร้อมของผลิตภัณฑ์ คุณค่าที่สมาชิกต้องการ ไม่ใช่เพียงการมีระเบียบ

ปฏิบัติที่ชัดเจนเท่านั้น แต่ต้องเป็นระเบียบที่ถือปฏิบัติกับทุกคนในมาตรฐาน

เดียวกัน และสมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ง่ายเท่าเทียม

กันด้วย สอ.พช. จึงได้ก�ำชับให้แนบเอกสารระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หนึ่ง ๆ 

โดยละเอียดไว้กับแบบค�ำขอใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ไว้ในช่องทางบริการทุกช่องทาง และ

ให้มกีารปรบัปรงุเอกสารและระเบยีบให้ง่ายแก่การท�ำความเข้าใจให้มากท่ีสดุอกีด้วย

 	 การคัดสรร (Selection) สมาชิกต่างต้องการให้สหกรณ์ก�ำหนดคุณสมบัติของ

ผู้มีสิทธิได้รับบริการด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์ครอบคลุมถึงตนเอง หรือทุกคนต่าง

ต้องการได้รับการเลือกให้เป็นผู้มีสิทธิ์ในกิจกรรมของสหกรณ์ ไม่ต้องการให้มีการ

เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะเมื่อผู้ถูกสกัดกั้นเป็นตนเอง ดังนั้นในการด�ำเนินกิจกรรม

ของ สอ.พช. ต้องระมัดระวังเป็นอย่างยิ่งที่จะไม่สกัดกั้นการเข้าร่วมของสมาชิก  

ซึ่ง สอ.พช. มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น กิจกรรมประกวดเชิดชูเกียรติสมาชิกประเภท

ต่าง ๆ ในหลากหลายโอกาส กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ กิจกรรมการแสดงความ

คิดเห็น การฝึกอบรมสัมมนา หรือแม้แต่การส่งเอกสารสื่อประชาสัมพันธ์ ก็ต้องไม่มี

การเลือกปฏิบัติ
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	 ด้านหน้าที่ประโยชน์ (Function) สมาชิกต้องการให้สหกรณ์ไม่ได้มีหน้าที่

ประโยชน์เพียงหน่วยให้บริการทางการเงินหรือหน่วยให้กู้เงินแก่สมาชิก คุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น หมายความว่า สมาชิกมีเงินออม มีแหล่งทุน และมีความมั่นคงปลอดภัย

ในชีวิตจากการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ กับสหกรณ์ นั่นคือ การออกกฎระเบียบใด ๆ ของ

สหกรณ์ต้องไม่มุ่งท�ำให้ชีวิตของสมาชิกไม่มั่นคงปลอดภัย เช่น การเป็นผู้ค�้ำประกัน 

สหกรณ์ต้องให้ความรู้แก่คนกู้และคนค�้ำถึงสิทธิหน้าที่ให้ชัดเจน มีกระบวนงานที่จะ

ให้ความช่วยเหลือคนกู้และคนค�้ำอย่างถึงที่สุดก่อนบังคับคดีเอากับคนค�้ำประกัน 

สอ.พช. จึงเพิ่มกลยุทธ์อีกประการคือ หาทางให้สมาชิกใช้หลักประกันการกู้เป็น

สินทรัพย์อย่างอื่นให้มากขึ้นแทนการใช้คนค�้ำประกัน และเพิ่มการจูงใจให้กู้ภายใน

วงเงินหุ้นเพื่อค�้ำประกันตนเอง ในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยอีกประการท่ีสมาชิก

ต้องการให้สหกรณ์ท�ำคือ การสงเคราะห์ช่วยเหลือสมาชิกจากการประสบภัยพิบัติ

หรอือบุตัเิหตตุ่าง ๆ  ซึง่ สอ.พช. กด็�ำเนินการผ่านงานสวสัดกิารอย่างแข็งขัน นอกจากนี ้

สหกรณ์ควรท�ำหน้าที่ประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาให้สมาชิกเห็นคุณค่าและ

ศรัทธาในสหกรณ์ สอดคล้องกับหลักการสหกรณ์ ที่ให้สหกรณ์มุ่งให้สมาชิกมีความรู้  

และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการสหกรณ์ รวมทั้งมีความส�ำนึก และตระหนักในสิทธิ

และหน้าที่ของสมาชิก หรือให้เป็นผู้มีจิตวิญญาณสหกรณ์ 

2) คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า (Relationship)
	 ด้านการบริการ (Services) สมาชิกต้องการได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว

และทัว่ถงึทัง้การบรกิารแบบ online และ offline สอ.พช. พฒันาบรกิารหลากหลาย

โดยใช้ประโยชน์จากการพัฒนาเทคโนโลยีการเงิน เทคโนโลยีดิจิตอล ให้เหมาะสม

สอดคล้องกับพฤติกรรมของสมาชิกด้วยความประหยัดคุ้มค่า มุ่งให้เป็นการติดต่อ

สื่อสารสองทางให้มากที่สุด ในทาง online มีทีม admin ให้บริการและสื่อสารกับ

สมาชิก ในทาง offline มีทีมศูนย์บริการสมาชิก ผู้แทนสมาชิก ตัวแทนสหกรณ์ 

กรรมการบริหารกลุ ่มสมาชิก และศูนย์บริการภูมิภาคให้บริการและสื่อสารกับ

สมาชิก นอกจากนี้ยังก�ำหนดให้มีการเขียนกระบวนงานบริการที่ชัดเจนกระชับ และ

มีความพยายามจะประกาศมาตรฐานการให้บริการทุกกระบวนงานในอนาคต 
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	 ด้านการมเีครอืข่าย (Partnership) จากกลไกการบรหิารสหกรณ์แบบมส่ีวนร่วม 

ซึ่งเป็นเอกลกัษณ์ของ สอ.พช. สมาชกิต้องการให้กลไกต่าง ๆ มเีครอืข่าย และร่วมกนั

ท�ำงาน นอกจากน้ียังต้องการให้ สอ.พช.ท�ำงานร่วมกับกรมการพัฒนาชุมชนอย่าง

กลมกลืน เพื่อให้การประสานงานในระดับพื้นที่ไม่มีปัญหา และต้องการให้ สอ.พช.  

มคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัสหกรณ์อืน่ องค์กรเครอืข่ายสหกรณ์ ชมุนมุสหกรณ์ และสนันบิาต

สหกรณ์ เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารท�ำงานร่วมกนัและช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั ซึง่จะส่งผล

ให้สมาชกิมคีวามเชือ่มัน่ในสหกรณ์และการท�ำงานของ สอ.พช. ยิง่ข้ึน

3) ภาพลักษณ์ (Image)
	 ด้านความเป็นผู้น�ำที่เป็นเลิศ (Brand) สมาชิกต้องการเห็น สอ.พช. มีความเป็น

เลิศ จนเป็นที่ยอมรับของวงการสหกรณ์ และยินดีสนับสนุน สอ.พช. ในการพัฒนา

องค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพราะมีความเชื่อว่า การมีภาพลักษณ์สหกรณ์ที่ด ี 

เป็นการรับประกันทางหนึ่งว่าสหกรณ์จะมีการบริหารงานท่ีดี ซ่ือสัตย์ โปร่งใส  

ถูกต้อง ไม่มีความเสื่อมเสียที่จะท�ำให้เกิดความเสียหายแก่กิจการของสหกรณ์
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คุณค่าที่ส่งมอบสมาชิก (Value proposition)

	 ดังที่กล่าวแล้ว การแข่งขันในการท�ำธุรกิจการเงินและสวัสดิการส่วนบุคคล

อยู่ในระดับที่สูงมาก ยิ่งเกิดสถานการณ์เศรษฐกิจฝืดเคือง ข้าราชการแม้มีเงินเดือน

ประจ�ำและมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน ก็ยังถูกกระทบไปด้วย เนื่องจากเงิน

เดือนเท่าเดิม แต่ข้าวของอุปโภคบริโภคแพงขึ้น จ�ำเป็นต้องใช้เงินมากข้ึน ข้อมูล

หนี้ครัวเรือนและหนี้ข้าราชการถูกกระจายเผยแพร่อย่างกว้างขวาง ธุรกิจการเงิน

ออนไลน์ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้เปิดด�ำเนินการแพร่หลายและสะดวกต่อการ

เข้าถึง ประกอบกับสถาบันการเงินทั้งธนาคาร ไม่ใช่ธนาคาร และองค์กรที่เกี่ยวข้อง

กับสวัสดิการข้าราชการ ต่างเปิดบริการสินเชื่อส�ำหรับข้าราชการเป็นจ�ำนวนมาก 

ท�ำให้สมาชิกจ�ำนวนไม่น้อยแทนที่จะหาทางวางแผนทางการเงินกลับไปก่อหนี้นอก

สหกรณ์เพิ่มขึ้น และส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ในเวลาต่อมา 

	 Value proposition แปลตรงตัวว่า “คุณค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้า” ประเด็นหลัก

ที่สามารถตอบโจทย์ในการด�ำเนินธุรกิจ คือ การท�ำอย่างไรให้ธุรกิจของสหกรณ์

แตกต่างจากคู่แข่ง และอยู่รอดอย่างยั่งยืน ซึ่งก็คือการออกแบบคุณค่าที่เหนือกว่า

คู่แข่ง ในขณะที่สินค้าและบริการต่าง ๆ แทบจะคล้ายกันไปหมด  และมองในแง่จุด

บริการและความสะดวกในการเข้าถึงบริการ สหกรณ์มีข้อด้อยกว่าอยู่มาก 

	 เมื่อสหกรณ์มีสินค้าหรือบริการที่คล้ายกับคู ่แข่ง หรือแตกต่างกันน้อยมาก  

กจ็ะต้องทบทวนว่าเราจะมอบคุณค่าให้กบัสมาชกิเป็นอะไรได้บ้าง เช่น ประโยชน์ต่างๆ  

ประสบการณ์ที่ไม ่เหมือนใคร ความรู ้สึกที่แตกต่างเมื่อใช้สินค้าและบริการ  

จากการศึกษาวิเคราะห์ประสบการณ์ของสมาชิกโดย สอ.พช. พบว่า คุณค่าของ

สินค้า/บริการของสหกรณ์ไม่ได้อยู ่ที่จ�ำนวนเงินกู ้หรืออัตราเงินปันผลเฉลี่ยคืน  

แต่เป็นความรู้สึกดี ๆ ที่ได้รับการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ซึ่งประมวลได้ดังนี้

	 • คนรู้ว่าเราเป็นสมาชิกสหกรณ์ เขาจะมองว่า เรารู ้จักอดออม เราเองก็

สบายใจที่โดนบังคับออม ให้เก็บเงินเองคงท�ำไม่ได้แน่ ถ้าจ่ายหุ้นเกินอัตราบังคับ  

ยิ่งดูดี ดูเท่ โชว์ได้ตอนสิ้นปี จากเงินปันผล
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	 • มีหุ้นเยอะ กู้เงินได้ดอกเบี้ยถูกกว่าเพ่ือน ถ้ากู้ภายในวงเงินหุ้น กู้แล้วหรือ

เป็นหนี้ที่ดูดี ดูเท่ เพื่อนทึ่ง เพราะ กู้ได้เร็ว ไม่ต้องมีคนค�้ำประกัน เสียดอกน้อยกว่า

คนอื่น สิ้นปีก็ยังได้เฉลี่ยคืนด้วย

	 • ยื่นกู้ ฉฉ ATM อุ่นใจมีวงเงินไว้ใช้ยามฉุกเฉิน ไม่ต้องง้อบัตรเงินสด คนชวน

เปิดบัตรเงินสด ท�ำยืดใส่ ได้เลยว่า ไม่เปิดหรอก ไม่อยากเป็นหนี้ แถมใช้หนี้ก็สะดวก

ไม่ต้องไปธนาคาร กองคลังหักจากเงินเดือนไปเลย เสียดอกน้อยกว่าบัตรกดเงินสด 

	 • อยากได้รถ อยากได้บ้าน เงินกู้สหกรณ์มีให้หมด มีให้พอ ไม่ต้องหาเพิ่ม  

ไม่ต้องเป็นหนี้หลายที่ คุมการใช้จ่ายได้ จากสลิปเงินเดือน

	 • การกู้เงินสหกรณ์ โดยไม่มีหนี้ข้างนอกอีก ถือว่าเป็นคนดี สมถะ แต่ถ้ากู้

สหกรณ์แล้วยงัมหีน้ีข้างนอกอกี หรอืแม้ไม่มหีนีส้หกรณ์มแีต่หนีข้้างนอก คนมองไม่ดี 

มองว่าชอบก่อหนี้ หนี้เยอะ ไม่ประหยัด ฟุ้งเฟ้อ

	 • เป็นข้าราชการไม่ได้ร�่ำรวยอะไร แต่มีทุกอย่างในชีวิตได้เพราะเป็นสมาชิก

สหกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งงาน การเรียนหนังสือของตัวเองและของลูก 

	 • สิ้นปี คนที่กู้เงินสหกรณ์ จะได้รับเงินเฉลี่ยคืน คนเห็นว่ายอดเฉลี่ยคืนได้เยอะ 

ก็รู้ว่ากู้เยอะ ได้คืนเยอะ แต่ไม่มีใครดูหมิ่น มีแต่ชมและอิจฉา บางคนว่าอยากได้บ้าง 

แต่ยังไม่กล้ากู้ กลัวเงินรายเดือนไม่พอใช้ หรือยังไม่รู้จะกู้ไปท�ำอะไรดีให้ไม่เสียเปล่า

	 • สหกรณ์คือความอุ่นใจ

	 โดยทั่วไปแล้วสินค้า/บริการของสหกรณ์จะสามารถแข่งขันได้ไม่ยากนัก 

ด้วยการใช้ราคาที่ต�่ำกว่า เน่ืองจากต้นทุนต�่ำกว่าสถาบันการเงินอื่นเมื่อมองด้าน

การจัดการ แต่การลดราคาหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู้จะกระทบกับอัตราเงินปันผล 
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ซ่ึงเป็นลูกค้าอีกกลุ่มหนึ่งที่ต้องรักษาไว้ และการส่งเสริมให้สมาชิกสะสมหุ้นก็เป็น

อุดมการณ์ของสหกรณ์อีกด้านหนึ่งเช่นกัน จากข้อความเกี่ยวกับคุณค่าของสินค้า/

บริการของสหกรณ์ข้างต้นชี้ให้เห็นว่า ดอกเบี้ยเงินกู้เป็นคุณค่าส่วนหนึ่งเท่านั้น

ที่สมาชิกเห็น ยังมีคุณค่าอื่น ๆ อีกหลายประการในสินค้า/บริการของสหกรณ์ท่ี

สมาชิกกล่าวถึง สอ.พช. จึงตระหนักว่า สหกรณ์สามารถเป็นธุรกิจท่ีมีคุณค่าเหนือ

กว่าคู่แข่งชัดเจน ท�ำให้ลูกค้าแน่ใจในการเลือกใช้สินค้าและบริการมากกว่าคู่แข่ง

ถ้าเราเพ่ิมเติมคุณสมบัติหรือคุณลักษณะใหม่ ๆ เข้าไปให้ตรงกับความต้องการของ

สมาชิก โดยไม่ลืมว่า คุณค่านั้นต้องเน้นการแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการ

ของสมาชิกเป็นส�ำคัญ 

คุณค่าของสินค้า/บริการของสหกรณ์ มีดังนี้
	 o  อัตลักษณ์สหกรณ์ ยี่ห้อสหกรณ์ต้องปรากฏชัดเจนบนสินค้า/บริการทุก

รายการ นั่นคือ สหกรณ์เป็นของสมาชิก ด�ำเนินการเพื่อสมาชิก และโดยสมาชิกผ่าน

กรรมการด�ำเนินการและฝ่ายจดัการ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ช่วยเหลอืสมาชกิ และช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิก อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต�่ำกว่าสถาบันการเงิน อัตราเงินฝาก

สูงกว่าสถาบันการเงินอื่น เงินกู้มีเฉลี่ยคืนตามส่วนธุรกิจ หากกิจการมีก�ำไรก็จัดสรร

ให้กับสมาชิกตามส่วนของหุ้น ความเข้มแข็งและความส�ำเร็จของสหกรณ์ข้ึนอยู่กับ

ความเอาใจใส่ของสมาชิก 

	 o  สินค้าของสหกรณ์ช่วยให้งานของสมาชิกส�ำเร็จลุล่วงได้ง่ายขึ้น งานของ

สมาชิกมี 4 ประเภท คือ 1) งานตามหน้าที่ในฐานะสมาชิก (Functional jobs)  

ส่ิงท่ีอยากท�ำให้ส�ำเร็จ/ปัญหาเฉพาะที่ต้องการแก้ไข 2) งานทางสังคม (Social 

jobs) ที่ท�ำให้คนอื่นมองสมาชิกว่าประสบความส�ำเร็จ “ดูดี” 3) งานส่วนบุคคล 

(Personal/emotional jobs) ที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์หรือสิ่งที่สมาชิกต้องการ

ได้รับ 4) งานสนับสนุน (Supporting jobs) ให้บางสิ่งที่สมาชิกอยากท�ำลุล่วง

ง่ายขึ้น คุณค่าที่สหกรณ์จัดให้ ได้แก่ การรับหุ้น 5% ของเงินเดือน เงินฝาก 4-5 

ประเภท เงินกู้ 25 รายการ สวัสดิการ 13 รายการ จัดให้มีกิจกรรมกลุ่มสมาชิก และ 

กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ จัดให้มีความสะดวกในการเลือกผู ้แทนสมาชิก  

การลงคะแนนสรรหากรรมการทุกต�ำแหน่ง กิจกรรมเก่ียวกับการเงินไม่มีความเสี่ยง 
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เป็นต้น สหกรณ์ต้องลดความไม่สบายใจของสมาชิก ต้องท�ำให้สมาชิกรับรู้ตลอด

เวลาของการเป็นสมาชิกว่า การเป็นสมาชิกสหกรณ์ เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์

ของข้าราชการที่ดีโดยไม่ล�ำเค็ญ ท้ายสุดยังช่วยให้สมาชิกมีสินทรัพย์สภาพคล่อง 

สินทรัพย์ส่วนตัว และสินทรัพย์เพื่อการลงทุนเพิ่มขึ้นจนชีวิตมั่นคงตลอดระยะเวลา

ของการเป็นข้าราชการและพ้นจากต�ำแหน่งราชการไปแล้ว สินค้าของสหกรณ์ไม่ได้

ส่งเสริมการเป็นหน้ี แต่มุ่งเสริมความมั่งคั่งที่มีอยู่จริงของสมาชิกให้เทียบเท่าความ

มั่งคั่งที่พึงมีในทุกช่วงชีวิต

	 o ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของสมาชิก ซ่ึงปรากฏตามข้อเสนอ

คุณค่าของสมาชิกที่มีการทบทวนกันทุก 4 ปี ในห้วงการท�ำแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ปันผลไม่น้อยกว่า 6.00 ดอกเบี้ยเงินฝากเฉลี่ย 3.30 ดอกเบ้ียเงินกู้ต�่ำเฉลี่ย 6.86 

สวัสดิการครอบคลุมหลากหลาย ใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งกรรมการ

และเจ้าหน้าที่ พัฒนาสหกรณ์ตามมาตรฐาน ประเมินความพึงพอใจและสนองตอบ

ผลการประเมิน เป็นต้น

	 o การตอบสนองปัญหาที่สมาชิกมักเจอและตอบโจทย์การแก้ไขให้สมาชิกได้

อย่างถูกต้อง ซึ่งมีการส�ำรวจสิ่งที่สมาชิกไม่ชอบไม่พึงพอใจ เป็นประจ�ำทุกปี แล้วน�ำ

มาทบทวนและด�ำเนินการ ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของสมาชิก 

ท�ำแผนสมาชิกสัมพันธ์ พัฒนาระบบบริการสมาชิก จัดให้มีระบบบริการสมาชิก

ออนไลน์ จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียน จัดให้มีศูนย์บริการสมาชิก จัดให้มีระบบ

สื่อสารออนไลน์หลายช่องทาง เป็นต้น
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การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของสมาชิกสหกรณ์

	 ตามหลักการแล้ว สหกรณ์เป็นองค์กรอิสระของบุคคล ซึ่งร่วมกันด้วยความ

สมัครใจ เพื่อสนองความต้องการและมีจุดหมายร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม โดยการด�ำเนินวิสาหกิจที่เป็นเจ้าของร่วมกัน และควบคุมตามแนวทาง

ประชาธิปไตย โดยที่มีพื้นฐานแห่งค่านิยมของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรมและความเป็น

เอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เชื่อมั่นในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิด

เผย ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น โดยสืบทอดประเพณี

ปฏิบัติของผู้ริเริ่มการสหกรณ์ มีหลักการสหกรณ์ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือ

ปฏิบัติเพื่อให้ค่านิยมของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยหลักการส�ำคัญ

รวม 7 ประการ บ่งบอกความสัมพันธ์ ความคิด ความเช่ือ บรรทัดฐานระหว่าง

สหกรณ์ กับสมาชิก อันเป็นหลักในการออกแบบองค์กรและธุรกิจของสหกรณ ์ 

ที่ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งของการท�ำงานร่วมกันหรือมารวมกันท�ำงานของสมาชิก 

ทั้งนี้ความส�ำเร็จของการ มารวมกันท�ำงาน/ท�ำธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ ต้องม ี

ส่วนประกอบที่เป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญ 2 ประการคือ (1) ร่วมแรง (2) ร่วมใจ

	 เป็นธรรมชาติของการจัดต้ังองค์กร เมื่อสมาชิกขยายปริมาณข้ึนและกระจาย

กันใช้ชีวิตอยู่ตามที่ต่าง ๆ หากองค์กรที่ร่วมจัดตั้งไว้ หรือสมัครเป็นสมาชิกไว้ไม่มี

เหตุการณ์อะไรให้น่ากังวล ก็จะเริ่ม “ทอดธุระ” ไม่ติดตามการท�ำงานของกรรมการ

ท่ีเป็นตัวแทนของตนในการบริหารองค์กร ไม่สนใจข่าวสารความเคลื่อนไหวแม้แต่

เร่ืองที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ ไม่ร่วมในกิจกรรมขององค์กร จนท้ายสุด  

ไม่สนใจในการเลือกต้ังกรรมการเข้าไปดูแลกิจการของตน เหตุการณ์เหล่านี้หาก

ปล่อยให้เกิดขึ้น จะลุกลามส่งผลให้องค์กรนั้นล่มสลายได้ในที่สุดจากการทุจริต

คอรัปชั่น ละเลย ไม่เอาใจใส่ และไม่มีธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณ์ของ

กรรมการและเจ้าหน้าที่	
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	 เมื่อกิจการสหกรณ์ขยายตัวมากขึ้น หน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลและ

รัฐบาลก็เริ่มตระหนักถึงปัญหาความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับระบบเศรษฐกิจ 

ของชาต ิหากสหกรณ์ล่มสลายหรอืประสบความเสยีหายทางธรุกจิ จงึได้ออกมาตรการ

ควบคุมก�ำกับดูแลหลายมาตรการรวมทั้งมีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา

มากมาย เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ากิจการสหกรณ์จะมีความมั่นคงยั่งยืนและเป็นหลัก

ให้กับระบบเศรษฐกิจของชาติได้อีกทางหน่ึง การส่งเสริมธรรมาภิบาลในสหกรณ ์

เป็นกิจกรรมหรือเครื่องมือหนึ่งที่ถูกน�ำมาใช้เพื่อการนี้ โดยเห็นว่า การด�ำเนินธุรกิจ

ของสหกรณ์ในประเทศไทยน้ีจะมีความเจริญรุ่งเรือง แข็งแรงและมั่นคงได้ต้องข้ึน 

อยู ่กับความเชื่อถือของสมาชิกและผู ้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น สถาบันการเงิน  

เป็นส�ำคญั ถ้าขาด “ความเชือ่ถอื” การด�ำเนินธรุกจิคงประสบปัญหา ผลคอืเศรษฐกิจ 

ของประเทศก็จะทรุดตัวลงตามไปด้วย ความเชื่อถือในสหกรณ์จะสร้างได้อย่างไร  

ค�ำตอบที่สั้นที่สุดคือ สหกรณ์ต้องมีธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ การที่สหกรณ์

มีธรรมาภิบาลจะช่วยให้สหกรณ์สามารถด�ำเนินงานไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลดีกับมวลสมาชิก ทั้งนี้ได้อธิบายความหมายของ 

ธรรมาภบิาล หรือ Good Governance หรอื การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี ว่าหมายถึง 

การบริหารจัดการบ้านเมือง สังคม องค์กร สถาบัน หรือธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต (Honesty) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบและ

รับรองที่ตรวจสอบได้ (Accountability) ความชอบธรรม ยุติธรรม (Fairness) 

ความมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ (Quality and Efficiency) และการมีมาตรฐาน 

คุณธรรม จริยธรรม เป็นการทั่วไป (General Ethical and Moral Standard) เป็น

หลักที่มีคุณค่าและส�ำคัญมาก จึงควรที่จะน�ำมาปรับใช้ในการด�ำเนินกิจกรรมทั้ง

ด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม สาธารณสุข การศึกษา ศาสนา 

วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม เพื่อน�ำพาให้สังคมไทย ธุรกิจไทย โดยรวม มีความเข้มแข็ง

มั่นคงและเจริญก้าวหน้า ส�ำหรับธุรกิจนั้น หลักธรรมาภิบาล คือ หัวใจในการด�ำเนิน 

ธุรกิจที่มีผลต่อทุกฝ่ายให้ได้รับผลประโยชน์ที่ยุติธรรม ตั้งแต่ตัวผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น  

เจ้าหน้าที่ ลูกค้า รวมถึงสังคมและประเทศชาติ ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนได้และ

ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ด้วยความร่วมมือกันระหว่างส่วนต่าง ๆ ในสหกรณ์  
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ธรรมาภบิาลทีจ่ะน�ำไปสูก่ารพฒันาทีม่ัน่คงนัน้ สมาชกิต้องเอาใจใส่ในบทบาทและหน้าที่

ความรับผิดชอบของตนที่มีต่อสหกรณ์ รวมทั้งคณะกรรมการสหกรณ์ต้องเห็นความ

ส�ำคัญของการที่สหกรณ์จะมีธรรมาภิบาล และวิธีการสร้างธรรมาภิบาล และด้วย

ประสบการณ์ในการท�ำงานพฒันาชมุชนซึง่เป็นความเชีย่วชาญของหน่วยงานผูก่้อตั้ง 

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชนจ�ำกัด จึงเห็นว่า การส่งเสริม สนับสนุน  

และพัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชิกมีความส�ำคัญต่อการสร้างอุดมการณ์สหกรณ์ 

หลักการสหกรณ์ ธรรมาภิบาลในสหกรณ์และการเจริญเติบโตของสหกรณ์	

	 สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด มีการประชุมใหญ่ ด้วยระบบ 

ผู้แทนสมาชิก ตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เพื่อให้การประชุมใหญ่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู ้เข ้าร่วมประชุมสามารถมีส่วนร่วมและตัดสินใจบนพื้นฐานความรู ้ ท่ีถูกต้อง  

สหกรณ์ฯจึงมีกิจกรรมพัฒนาความรู ้ความเข้าใจของผู ้แทนทั้งในรูปการสัมมนา  

การฝึกอบรม และการพาไปศึกษาดูงานสหกรณ์อืน่ ๆ อย่างไรกต็าม ความคดิท่ีว่าการ

พัฒนาผู้แทนสมาชิกให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของสหกรณ์เป็นอย่างดี ก็เพียง

พอแล้วที่จะท�ำให้การตัดสินใจในการประชุมใหญ่มีคุณภาพท่ีดี นั้นไม่ถูกต้องส�ำหรับ

กิจการเช่นสหกรณ์ที่ต้องตอบสนองความต้องการของสมาชิกที่เป็นเจ้าของร่วมกัน 

การแยกผู้แทนสมาชิกออกมาจากสมาชิก หรือ การลดทอนคุณค่าของสมาชิกเหลือ

เพียงผู้แทนสมาชิก เป็นการเพิกเฉยต่อหลักการสหกรณ์และทรยศต่อสิทธิหน้าที่ของ

สมาชิกเจ้าของสหกรณ์ การทิ้งธุระในการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกให้ตกอยู่กับ 

ผู้แทนสมาชิกโดยไม่มีการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาจากสหกรณ์ ก็ไม่ถูกต้อง และ

ไม่เป็นธรรมต่อผู้แทนสมาชิกที่ต้องท�ำงานเกินหน้าที่ไปมาก นอกจากนี้ การพัฒนา

ธุรกิจสหกรณ์ให้มีความเจริญก้าวหน้า โดยมุ่งที่ผลก�ำไรหรือผลตอบแทนทางธุรกิจ

เพยีงอย่างเดยีว โดยไม่พฒันาค่านยิม อดุมการณ์ และหลกัการสหกรณ์ หรอืด�ำเนนิงาน 

ไปล�ำพังคณะ กรรมการและฝ่ายจัดการโดยปราศจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก  

ไม่อาจถือได้ว่าสหกรณ์นั้นประสบความส�ำเร็จอย่างแท้จริง 	

	 ดังนั้น เพื่อให้สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด เป็นสถาบันการ

เงินที่มีสมาชิกเป็นเจ้าของร่วมกัน สมาชิกด�ำเนินงานร่วมกัน และแบ่งปันประโยชน์

เพื่อความจ�ำเริญของสมาชิกและสังคม อีกทั้งเป็นสถาบันการเงินที่มุ ่งพัฒนา 
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ค่านยิม อดุมการณ์และหลกัการสหกรณ์ สหกรณ์ฯ จงึให้ความส�ำคญักบัการส่งเสริม

สนับสนุนและพัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชิกอย่างเป็นระบบ และมีทิศทางที่

ชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนักในความเป็นเจ้าของสหกรณ์ร่วม

กันของสมาชิก เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและกลไกการบริหารสหกรณ ์

และเพื่อส่งเสริมบทบาทของสมาชิกในการด�ำเนินงานและพัฒนาสหกรณ์ 

	 สอ.พช. มีกระบวนการพัฒนาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกดังนี้

1. การก�ำหนดปัญหา 
	 ปัญหาในการด�ำเนินงานของสหกรณ์ฯ คือ สมาชิกสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ 

กระจายอยู่ในส่วนภูมิภาค สหกรณ์ใช้ระบบผู้แทนสมาชิกในการประชุมใหญ่ สมาชิก

ไม่มีโอกาสรับทราบผลการด�ำเนินงานและแสดงความคิดเห็นท่ีด�ำเนินการในท่ี

ประชุมใหญ่ ผู้แทนสมาชิกกับสมาชิกไม่มีเครื่องมือยึดโยงซึ่งกันและกัน การจัดสรร

งบประมาณงบประมาณเพื่อการสัมมนาสมาชิกกลุ่มย่อยรายหน่วยงานไม่ปรากฏ 

ผลงานทีเ่ป็นรปูธรรม สมาชกิขาดความไว้วางใจในตัวกรรมการและเจ้าหน้าที ่ สมาชิก

จะสนใจเฉพาะการจัดสรรก�ำไรและสิ่งที่กระทบกับตน 

2. การค้นหาสาเหตุของปัญหา
	 2.1 ช่องทางการสื่อสารไร้ประสิทธิภาพ เดิมสหกรณ์ฯ ใช้ช่องทางสื่อสาร

ช่องทางเดียวกับการบริหารงานของกรมการพัฒนาชุมชน คือ สอดแทรกไปในวาระ

การประชุมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ต่อมาสหกรณ์ฯ ใช้ช่องทางเว็ปไซต์และเฟซบุ๊ค  

และไลน์ ตามล�ำดับ ซึ่งท�ำให้สมาชิกส่วนหน่ึงเท่านั้นท่ีสามารถติดตามความ

เคลื่อนไหวและข่าวสารของสหกรณ์ได้อย่างต่อเนื่องท่ีเวลา อีกส่วนหนึ่งท่ีเป็น 

ผู้อาวุโส อายุ 61 ปีขึ้นไป ซึ่งมีประมาณ ¼ ของสมาชิกทั้งหมด ไม่สามารถเข้าถึง

ช่องทางเหล่านี้ได้โดยสิ้นเชิง และมีสมาชิกอายุ 51-60 ปี จ�ำนวนถึง 2,684 คน หรือ 

ประมาณ 30% ของจ�ำนวนสมาชิกทั้งหมด ซึ่งอาจใช้ช่องทางสื่อสารของสหกรณ์ฯ

ไม่คล่องแคล่วนัก นอกจากน้ีเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ฯ เองก็ขาดการพัฒนาทักษะ

ในการใช้หรือส่ือสารผ่านช่องทางที่ใช้อยู่เช่นกัน การสื่อสารจึงเป็นไปอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพ เว็ปล่มบ้าง ไม่ปรับข้อมูลให้ทันสมัยบ้าง 
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	 2.2 ขาดการพัฒนาผู ้แทนสมาชิก แม้ว่าผู ้แทนสมาชิกจะมีจ�ำนวนไม่มาก 

แต่เนื่องจากผู้แทนสมาชิกกระจายอยู่ตามภูมิภาคทั่วประเทศ ท�ำให้การจะจัดการ

ฝึกอบรมรวมกันเป็นภาระด้านงบประมาณ (ค่าพาหนะเดินทางประมาณ 1 ล้านบาท) 

ผู้แทนจึงได้แต่ทราบบทบาทหน้าที่ของตนผ่านการศึกษาข้อบังคับและระเบียบ และ

การศึกษาธุรกิจของสหกรณ์ด้วยตนเอง ผู้แทนจึงไม่มีความรู้ความเข้าใจในงานของ

สหกรณ์มากพอที่จะถ่ายทอดให้กับสมาชิก ซึ่งท�ำให้สมาชิกก็ไม่ให้ความส�ำคัญกับ 

ผู้แทนสมาชิกและการเลือกตั้งผู ้แทนสมาชิก และผู้แทนสมาชิกเองก็ไม่ให้ความ

ส�ำคัญกับอ�ำนาจหน้าที่  ตามระเบียบว่าด ้วยผู ้แทนสมาชิกและกลุ ่มสมาชิก  

พ.ศ. 2553 ข้อ 7 (16) การประสานงานระหว่างสมาชิกกับสหกรณ์และการด�ำเนิน

กิจกรรมของกลุ่มสมาชิก (17) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ให้สมาชิกทราบ 

(18) รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกเพื่อน�ำเสนอที่ประชุมใหญ่ 

	 2.3 ขาดการพัฒนาสมาชิก กิจกรรมบริการของสหกรณ์ฯ มุ ่ ง ท่ีธุรกิจ 

สหกรณ์ฯ เป็นหลัก ไม่เคยมีกิจกรรมตามหลักการสหกรณ์หลักการที่ 5 ที่ระบุ

ให้ท�ำกิจกรรมมุ่งให้สมาชิกและผู้ที่จะเป็นสมาชิกในอนาคต มีความรู้ และความ

เข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์ รวมทั้งมีความส�ำนึก และตระหนักในสิทธิและหน้าท่ี

ของสมาชิกหรือให้เป็นผู้มีจิตวิญญาณสหกรณ์ ซึ่งเป็นต้นเหตุของปัญหาของทุก

สหกรณ์ นอกจากนี้สมาชิกยังไม่เคยได้รับการให้ความรู้เรื่องการบริหารธุรกิจของ

สหกรณ์อีกด้วย สมาชิกไม่มีความรู้ว่าที่มาของก�ำไรขาดทุนของสหกรณ์มาจากไหน  

คณะกรรมการท�ำงานอย่างไร มีความเกี่ยวพันกันอย่างไรกับการจัดสรรก�ำไร

ประจ�ำปี ฯลฯ

	 2.4 ขาดการบริหารทรัพยากรที่เหมาะสม ในแต่ละปีสหกรณ์ฯ จะตั้งงบประมาณ

รายจ่ายประจ�ำปีไว้ประมาณ 40-45 ล้านบาท เป็นงบประมาณโครงการเพื่อการ

พัฒนาสหกรณ์ ประมาณ 10 ล้านบาท ก่อนการพัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชิก  

งบประมาณที่ตั้งไว้นั้นเมื่อถึงสิ้นปีมีเหลือเกินกว่า 10 ล้านทุกปี ซ่ึงแสดงว่า 

งบประมาณไม่ใช่เรื่องที่ขาดแคลนส�ำหรับสหกรณ์ฯ แต่การใช้จ่ายเงินต่างหากท่ีมี

ปัญหา งบประมาณส่วนใหญ่ใช้ไปในรายจ่ายประจ�ำ และขาดการวางแผนพัฒนา
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อย่างมจีดุหมาย เช่น ปี 2553 ต้ังงบประมาณปรับปรุงอาคารส�ำนกังานไว้ 2 ล้านบาท  

จนถึงสิ้นปีไม่มีการปรับปรุง กลายเป็นงบประมาณเหลือจ่าย รวมท้ังตั้งงบประมาณ

ไว้จัดซ้ือรถยนต์ 1.5 ล้าน ก็ไม่ได้ใช้เช่นกัน และไม่มีการตั้งงบประมาณส�ำหรับ 

โครงการพัฒนาสหกรณ์เลย โดยเฉพาะงบประมาณเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม  

การพัฒนาผู้แทนสมาชิก การพัฒนาสมาชิก และการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม หากจะ

ด�ำเนินงานก็ต้องแปลงหรือใช้งบกลาง และแม้ว่าสหกรณ์จะจัดสรรงบประมาณ

ส่วนหน่ึงให้กับการสัมมนาสมาชิกกลุ่มย่อยรายหน่วยงานเป็นประจ�ำทุกปี แต่ก็

ไม่ได้มีรายการก�ำกับว่าการสัมมนาดังกล่าวต้องการให้เกิดผลงานอย่างไร อีกท้ัง

ไม่มีการติดตามการสัมมนาว่าได้ด�ำเนินการหรือไม่อย่างไร ใช้งบประมาณอย่างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ ท�ำให้การจัดสรรงบประมาณเพื่อการดังกล่าวไม่อาจสร้างความ

สัมพันธ์ ความผูกพันระหว่างสมาชิกกับสหกรณ์ได้แต่อย่างใด

3. การก�ำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา 
	 สหกรณ์ฯได้ก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาในแนวทางสร้างสรรค์ กล่าวคือ 

	 3.1 การส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจการของสหกรณ์จะต้องไม่ไปลด

บทบาทหรือเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารสหกรณ์ที่พัฒนาไปแล้ว เช่น การมีผู้แทน

สมาชิก และการประชุมใหญ่โดยผู้แทนสมาชิก ตรงกันข้าม ต้องสร้างหรือกระชับ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับผู้แทนสมาชิก และตัวแทนสหกรณ์ในภูมิภาคให้

แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 

	 3.2 ระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิก ให้อาศัยกรอบแนวคิดของ The Spectrum 

of Public Participation ที่พัฒนาขึ้นโดย the International Association 

of Public Participation (IAP2) ที่จ�ำแนกระดับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ 5 ระดับ คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร การขอ

ค�ำปรึกษา การเชิญเป็นกรรมการ การขอความร่วมมือ และการให้ด�ำเนินงานเอง 

(Inform, Consult, Involve, Collaborate, Empower) 
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	 การส ่งเสริมการมีส ่วนร ่วมของสมาชิกต ้องมุ ่งให ้สมาชิกได ้ตระหนักถึง 

ความเป็นเจ้าของร่วมกันในกิจการสหกรณ์ ไม่ใช่เพียงเพื่อพิธีกรรมแบบฉาบฉวย 

โดยใช้แนวทางของ เคน บลองชาร์ด และคณะ (Ken Blanchard et al.)  

ใน Empowerment Takes More Than a Minute (2001) ซึ่งให้ค�ำแนะน�ำว่า  

การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมอย่างแท้จริง มีกุญแจสู่ความส�ำเร็จอยู่ 3 ดอก 

คือ (1) การแชร์ข้อมูลส�ำคัญให้ทั่วถึง (2) ปลดปล่อยให้เป็นอิสระภายใต้ขอบเขตท่ี

ก�ำหนด (3) แทนที่ความคิดการท�ำงานแบบระดับชั้นด้วยทีมงานแบบบริหารตนเอง 

	 3.3 กิจกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกต้องไม่สร้างภาระให้กับ

ทุกฝ่ายเกินความจ�ำเป็น และต้องไม่เป็นภาระด้านงบประมาณมากนัก อีกท้ังต้อง

สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก 

4. การพัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ 
	 จากแนวทางข้างต้น กิจกรรมส�ำคัญ ประกอบด้วย

	 4.1 การพัฒนากลุ่มสมาชิก โดยทั่วไป กลุ ่มสมาชิกถูกออกแบบมาเพื่อเป็น 

หน่วยในการก�ำหนดและเลือกผู้แทนสมาชิกเพื่อส่งเข้าร่วมประชุมใหญ่ แต่ สอ.พช. 

ให้ความส�ำคัญกับกลุ่มสมาชิกมากกว่านั้น ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการ

พัฒนาชุมชน จํากัด ว่าด้วยกลุ่มสมาชิก พ.ศ. 2562 แก้ไขเพิ่มเติม 2565 กล่าวถึง

การจัดตั้งกลุ่มสมาชิก ว่า สมาชิกทุกคนต้องเข้าสังกัดกลุ่มสมาชิกตามหน่วยงาน

ที่ตนสังกัดหรือกลุ่มท่ีสหกรณ์กําหนด ทั้งน้ีในการจัดตั้งกลุ่มสมาชิกให้เป็นไปตาม

ประกาศของสหกรณ์ สมาชิกที่ได้รับการแต่งตั้ง หรือโอนย้ายไปปฏิบัติงานยังจังหวัด

อื่นหรือหน่วยงานอื่นให้ถือว่าสมาชิกผู้นั้นได้ย้ายเป็นสมาชิกของกลุ่มสมาชิกที่สังกัด 

นับแต่วันที่สมาชิกน้ันได้รายงานตัว สมาชิกที่เกษียณอายุราชการ ให้สังกัดกลุ่ม

สมาชิกที่สมาชิกผู้นั้นดํารงตําแหน่งตามประกาศของสหกรณ์ เว้นแต่สมาชิกผู้นั้น

ประสงค์จะย้ายกลุ่มสมาชิกไปอยู่กลุ่มอื่น โดยให้แสดงความจํานงเป็นหนังสือตาม

แบบที่สหกรณ์กําหนดก็ได้ โดยกลุ่มสมาชิกมีอํานาจหน้าท่ี (1) ประชุมกลุ่มสมาชิก

เพื่อเลือกตั้งผู้แทนสมาชิก (2) เข้าร่วมโครงการ หรือกิจกรรมตามที่สหกรณ์กําหนด 

(3) ลงมติถอดถอนผู้แทนสมาชิก โดยคะแนนเสียงข้างมากของท่ีประชุมกลุ่มสมาชิก 
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(4) เลือกตั้งคณะกรรมการบริหารกลุ่มสมาชิก (5) เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการ

บริหารกลุ่มสมาชิกเพื่อพิจารณา และ (6) หน้าที่อื่น ๆ ตามท่ีสหกรณ์มอบหมาย  

ทีป่ระชมุกลุม่สมาชกิต้องเลอืกประธาน เลขานกุาร และกรรมการบรหิารจ�ำนวนหนึ่ง 

เป็นคณะกรรมการบริหารกลุ่ม ท�ำหน้าที่ (1) จัดประชุมกลุ่มสมาชิกเพื่อเลือกตั้ง 

ผู้แทนสมาชิก (2) เป็นผู้แทนกลุ่มในการติดต่อประสานงานกับกลุ่มอื่น ผู้แทนสมาชิก 

และตัวแทนสหกรณ์ (3) เสนอความคิดเห็นของกลุ่มสมาชิกต่อท่ีประชุมใหญ่โดย

ผ่านผู้แทนสมาชิกเกี่ยวกับกิจการของสหกรณ์ (4) เป็นผู้บริหารงานและกิจกรรมของ

กลุ่มให้เป็นไปตาม ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือมติของคณะกรรมการ 

ดําเนินการ ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารกลุ่มสมาชิกต้องมีการประชุมกันอย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง โดยสอ.พช. สนับสนุนงบประมาณการประชุมและการด�ำเนินงานของ

คณะกรรมการบริหารกลุ่ม 

	 4.2 การพัฒนา/ส่งเสริมผู ้แทนสมาชิก ด�ำเนินการฝึกอบรมโดยตรงผ่าน

โครงการสัมมนาศึกษาดูงาน การจัดวิทยากรบรรยาย ในช่วงก่อนการประชุมใหญ ่

ตั้งแต่ปี 2554-ปัจจุบัน ให้ความรู ้ผ ่านการท�ำงานร่วมกันในโครงการต่าง ๆ  

การประชมุสัมมนาผูแ้ทนสมาชกิเป็นรายกลุม่จงัหวดั การสมัมนาเพิม่ประสทิธภิาพกลไก 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 4 ภาคประจ�ำปี การปฐมนิเทศผู้แทนสมาชิกใหม่  

การท�ำคู่มือการปฏิบัติงานของผู้แทนสมาชิก การพัฒนาผู้แทนสมาชิกให้สามารถ

เป็นที่ปรึกษาการเงินและการสหกรณ์สนับสนุนการท�ำงานในธุรกิจสหกรณ์

	 4.3 การพัฒนาสมาชิกโดยผู้แทนและสมาชิกมีส่วนร่วมในการพัฒนาสหกรณ์ 

เป็นการมุ่งกระจายข่าวสารถึงสมาชิก และส่งเสริมให้สมาชิกได้มีโอกาสเข้าร่วม

กิจกรรมตั้งแต่ระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร (Inform) จนถึงข้ันปลดปล่อยพลัง 

(Empower) ด�ำเนินการผ่านโครงการบ�ำเพ็ญสาธารณะประโยชน์ตามค�ำขอของ

สมาชิก ปี 2553-2554 โครงการกีฬาสัมพันธ์สมาชิก (ปี 2554-2556) โครงการ

สนับสนุนการประชุมสัมมนาสมาชิกระดับหน่วยงาน/กลุ ่มผู ้แทนสมาชิกระดับ

ภูมิภาค ต่อมาปรับเป็นโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ สอ.พช. นับตั้งแต่ปี 2556 

เป็นต้นมา การจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นเป็นระยะ แต่ก็ไม่กระทบกับภาพรวมของ

งบประมาณ นอกจากนี้ยังพัฒนาช่องทางสื่อสารเพื่อให้การไหลของข้อมูลข่าวสาร
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ไปยังสมาชิกมีความคล่องตัวมากขึ้น โดยต้ังกลุ่มไลน์หลายกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้แทน

สมาชิก จ�ำนวน 12 กลุ่ม กลุ่มเวทีสาธารณะ สอ.พช. กลุ่มสมาชิก สอ.พช. ฯลฯ 

ปัจจุบันมีความพยายามจัดต้ังไลน์กลุ่มสมาชิกภายใต้ผู้แทนสมาชิกแต่ละคน โดย

เร่ิมจากกลุ่มข้าราชการบ�ำนาญส่วนกลาง ถ้าท�ำส�ำเร็จจะกระจายประสบการณ์ให้

กับผู้แทนสมาชิกทุกคน หากเครือข่ายไลน์ระหว่างผู้แทนสมาชิกกับสมาชิกใต้สังกัด

มีประสิทธิผล เราจะได้เครือข่ายการสื่อสารกับสมาชิกได้ท่ัวท้ังองค์กรอย่างแท้จริง 

นอกจากน้ียังมีการใช้ช่องทางสื่อสารอีกหลายรูปแบบเพื่อกระจายข่าวให้ถึงสมาชิก

โดยเร็วและทั่วถึงมากที่สุด เช่น ในการนับคะแนนสรรหากรรมการ ก็มีการถ่ายทอด

สดผ่าน ทีวี พช. ในระบบ web conference และหากมีเหตุการณ์เร่งด่วนก็ใช้ระบบ

ประชุมทางไกลสื่อสารกับสมาชิกทุกจังหวัดได้เช่นกัน พร้อมกับน�ำระบบ sms มาใช้

ในหลายโอกาสและขยายจ�ำนวนสมาชิก line@ ให้ครอบคลุมสมาชิกทุกคน 

รูปแบบของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
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การพัฒนาระบบบริหาร
ผลการปฏิบัตงิานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 

	 เมื่อสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด มีสินทรัพย์รวมเกินใกล้

ถึง 5,000 ล้านบาท ตั้งแต่ปี 2558 ซึ่งนับได้ว่าต่อไปจะเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่มาก 

คณะกรรมการต่างเห็นพ้องกันว่า งานของสหกรณ์มีความเติบโตและซับซ้อนข้ึน  

กฎระเบียบเข้มข้นขึ้น การถูกควบคุมก�ำกับดูแลสูงข้ึน ความคาดหวังจากผู ้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียมีมากขึ้น สมควรที่จะต้องมีการปรับปรุงระบบบริหารของสหกรณ์

เพิ่มขึ้นจากการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ�ำปี  

โดยน�ำการบริหารแบบมุ่งเน้นเป้าหมายมาใช้ ทั้งนี้มีการก�ำหนดเป้าหมายธุรกิจ  

จัดท�ำแผนธุรกิจรายปี จัดท�ำแผนแม่บทการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จดัท�ำแผนบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน และจดัท�ำยทุธศาสตร์ของส�ำนกังาน

สหกรณ์ที่จะสนับสนุนการท�ำงานของกรรมการและรองรับเป้าหมายของสหกรณ์ 

ซึ่งเป็นการบริหารเชิงรุกที่เน้นผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจตามหลักการสหกรณ์เป็นส�ำคัญ 

แล้วบูรณาการองคาพยพของการบริหารองค์กรทุกระบบเข้าด้วยกันมุ่งไปในทิศทาง

เดียวกัน แม้ว่าสหกรณ์จะได้ด�ำเนินการพัฒนาระบบการบริหารในหลายด้าน  

แต่ก็รู้สึกว่าผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น ขึ้นกับการท�ำงานของกรรมการเป็นส�ำคัญ และอาจ

ไม่มีความยั่งยืน เนื่องจากกรรมการมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งจ�ำกัด 

	 ในปี 2561 จึงได้มีการส�ำรวจความสามารถในการบริหารสหกรณ์โดยใช้

เครื่องมือที่เรียกว่า Execution Quotient (X’Q) ของ Franklin Covey พบว่า  

มีเจ้าหน้าที่สหกรณ์เพียง 1 ใน 3 เท่านั้นที่เข้าใจชัดเจนว่าท�ำไมสหกรณ์ต้องก�ำหนด

ทิศทางยุทธศาสตร์ คนที่เห็นว่าเป้าหมายชัดเจนสมบูรณ์มีแค่ 3 คนจาก 23 คน 

ทกุคนเหน็ว่า เครือ่งมอืวดัผลการท�ำงานไม่ชดัเจน ไม่สอดคล้องกบัรางวลั คนไม่คยุกัน

เร่ืองเครื่องมือ ไม่มีเครื่องมือวัดระดับฝ่าย เป้าหมายของสหกรณ์สร้างความตื่นตัว

ได้แค่ครึ่งเดียว แม้ว่าทุกคนจะตอบว่าตนทราบว่างานของตัวเก่ียวข้องกับเป้าหมาย

สหกรณ์ แต่ไม่สามารถระบุได้ว่าตัวเองจะต้องท�ำอะไร เมื่อส�ำรวจความพึงพอใจ
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และความผูกพันของเจ้าหน้าที่ พบว่า คะแนนความพึงพอใจด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานมีคะแนนต�่ำกว่าด้านอื่น ๆ (2.19 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน) 

โดยมีรายการที่มีคะแนนจากต�่ำที่สุด คือ ความเชื่อมั่นในเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานถัดไป คือ ความชัดเจนของระบบการประเมินผล ผลการส�ำรวจสะท้อนว่า  

การพัฒนาระบบบริหารสหกรณ์ที่ท�ำให้สหกรณ์ได้รับรางวัลจ�ำนวนมาก อาจไม่มี

ความยั่งยืนเลย หากไม่มีการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่จะท�ำให้เจ้าหน้าที่เห็น

ภาพและมีความต้องการมุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับกรรมการและองค์กร 

	 ในการนี้  เพื่อให ้การพัฒนาสหกรณ์มีความต ่อเนื่องจากระยะที่ผ ่านมา 

คณะกรรมการด�ำเนินการจึงยืนยันบริหารตามรูปแบบการบริหารมุ่งเน้นเป้าหมาย 

เช่นที่ผ่านมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของสหกรณ์ให้ดีขึ้น  

คณะกรรมการด�ำเนนิการมหีน้าทีค่วบคมุทางการปฏบิตังิานของสหกรณ์ให้มุง่ไปสูน่โยบาย 

วิสัยทัศน์ โดยจัดวางระบบที่จะท�ำให้มั่นใจว่านโยบายและวิสัยทัศน์จะถูกแปลง 

และถ่ายทอดลงสูก่ารปฏบิตัขิองฝ่ายจดัการ ขณะเดยีวกนัเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดการทุกคนต้อง 

รู้ว่างานที่สหกรณ์คาดหวังคืออะไร คิดเสมอว่างานที่ตนท�ำอยู่นั้นท�ำไปเพื่อให้เกิดผล 

อย่างไร ผลทีเ่กดิขึน้จะช่วยให้บรรลเุป้าหมายของธรุกจิและสหกรณ์อย่างไร การบรหิาร 

ผลการปฏิบัติงานแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ์จึงมีความส�ำคัญที่จะท�ำให้เจ้าหน้าที่ได้มี 

การปฏบิตังิานแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์โดยทีร่ะบบบรหิารผลการปฏบัิตงิาน ให้ความส�ำคญักับ

กระบวนการทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดทีม่คีวามต่อเน่ืองและสอดคล้องกนั ตัง้แต่การวางแผน 

การปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

และการประเมนิผลการปฏบิติังาน หากน�ำการบริหารผลการปฏบัิตงิานมาปฏบัิตอิย่างจรงิจงั

และต่อเนือ่งแล้วจะน�ำไปสูผ่ลสมัฤทธิก์ารปฏบิติังาน ประสทิธภิาพประสทิธผิลของผล

การปฏบิตังิานทีเ่พิม่พนูขึน้ การปฏบิติังานของคนในองค์กรชัดเจนและมุง่ไปในทิศทาง 

เดียวกนั มกีารส่ือสารภายในองค์กรทีท่ัว่ถงึทกุทศิทาง เกดิการพฒันาผลการปฏบัิตงิาน 

การวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นรปูธรรมโปร่งใส สามารถสะท้อนคณุลกัษณะของตวังาน

และคณุค่าของผลการปฏบิติังานได้อย่างถกูต้องเหมาะสม 
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	 การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกลยุทธ ์ที่สหกรณ์เลือก

มาใช้เพื่อให้การบริหารผลการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์บังเกิดผลอย่างเป็น

รูปธรรม บรรจุไว้ในยุทธศาสตร์สหกรณ์ฯ ฉบับที่ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนา

ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ คณะกรรมการด�ำเนินการจึงมอบหมายให้

คณะท�ำงานพัฒนาระบบบริหาร ด�ำเนินการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยใช้วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบให้การบริหารจัดการ

ผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์และผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการสอดคล้องและ

เป็นไปในทางเดียวกันอันเป็นผลจากความเชื่องโยงของเป้าหมายและมาตรฐานของ

สหกรณ์ที่ก�ำหนดไว้ 2) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ฝ่ายจัดการสามารถผลักดัน

งานของสหกรณ์ให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสทิธผิล และประสทิธภิาพ และ 3) เพือ่ให้สหกรณ์มรีะบบประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 

ที่สามารถใช้ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน และการให้เงินรางวัลประจ�ำปีแก ่

เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ได้อย่างชดัเจน อนัจะเป็นการสร้างความพงึพอใจและความผกูพนัของ

เจ้าหน้าที่ในการท�ำงานกับสหกรณ์ 
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	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน 

จ�ำกัด เป็นกระบวนการประเมินค่างานของเจ้าหน้าท่ีโดยใช้ดัชนีช้ีวัดผลงานหลัก  

และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ เป็นวิธีการประเมินผลการ 

ปฏบัิตงิาน ทีเ่ชือ่มโยงการวดัความส�ำเรจ็ของเจ้าหน้าทีเ่ข้ากบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ 

กลยุทธ์การด�ำเนินงานของสหกรณ์ ความส�ำเร็จของธุรกิจ และการพัฒนาสมรรถนะ

ของเจ้าหน้าที่ในการท�ำงาน อันที่จะท�ำให้สหกรณ์เป็นองค์กรที่มีการขับเคลื่อน

องคาพยพทุกส่วนไปในทิศทางเดียวกัน ยังผลให้ประสบความส�ำเร็จของสหกรณ์กับ

ความส�ำเร็จของเจ้าหน้าที่มีความสอดคล้องกัน ซึ่งตามหลักการบริหารแล้วการใช้

แนวทางนี้ จะท�ำให้องค์กรสามารถเติบโต แข่งขันได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ขั้นตอน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของสหกรณ์ฯ เป็นดังนี้

1. การก�ำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายผลผลิตหลัก (KPI)
	 ในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี หลังเสร็จสิ้นการประชุมใหญ่ คณะกรรมการ

ด�ำเนินการ และเจ้าหน้าที่ จะร่วมกันก�ำหนดองค์ประกอบและรายละเอียดตัวชี้วัด 

ผลผลิตหลักแต่ละปี โดยจะมีการศึกษาและทบทวนงบประมาณรายจ่ายประจ�ำป ี

แผนงานโครงการ ประมาณการรายได้ วงเงนิกูย้มืหรอืค�ำ้ประกนัประจ�ำปี และอืน่ ๆ  

ท่ีได้รับความเห็นชอบและ/หรือเป็นมติจากที่ประชุมใหญ่สามัญประจ�ำปี ร่วมกับ

แผนยุทธศาสตร์ และอื่น ๆ ที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาสหกรณ์ในขณะนั้น เช่นผลการ

ประเมินความพึงพอใจของสมาชิก การบังคับใช้กฎระเบียบของทางราชการ ฯลฯ  

มาจัดท�ำแผนธุรกิจ ระบุเป้าหมายธุรกิจ และเป้าหมายกลยุทธ์การพัฒนา 4 มิติ 

	 เม่ือได้แผนธุรกิจประจ�ำปีแล้ว คณะกรรมการแต่ละคณะ เจ้าหน้าที่แต่ละฝ่าย  

จะน�ำไปจัดท�ำแผนปฏิบัติการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ความส�ำเร็จผลผลิตหลัก 

2. การบันทึกเป้าหมายปฏิบัติงาน ต้นรอบ 
	 หลังจากที่ทุกฝ่ายได้จัดท�ำแผนปฏิบัติงานและก�ำหนดค่าเป้าหมายการปฏิบัติ

งานแล้ว -ขั้นตอนต่อไปเป็นการลงบันทึกรายการลงโปรแกรมประเมินผลการ
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ปฏิบัติงาน เป็นการลงรายการตัวชี้วัดและเป้าหมายต้นรอบ ซึ่งจ�ำแนกเป้าหมายเป็น 

2 ส่วน คือ เป้าหมายของทีม (หมายถึงเป้าหมายรวมของสหกรณ์ และของฝ่าย) และ

เป้าหมายของบุคคล แต่ละตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ต้องก�ำหนดเกณฑ์การวัด เป็น 5 ระดับ

คะแนน ก�ำหนดค่าน�้ำหนัก ซึ่งในส่วนนี้ เจ้าหน้าที่แต่ละคนอาจก�ำหนดแตกต่างกัน

ในตวัชีวั้ดเดยีวกันกไ็ด้ เมือ่แต่ละคนท�ำเสรจ็แล้ว ให้เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล�ำดบัชั้น 

เพื่อต่อรองและทบทวน ถ้าได้ข้อยุติที่ทั้งผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่คนนั้นยอมรับ

ร่วมกันแล้ว ก็พิมพ์ส�ำเนาออกมาประกอบการจัดท�ำค�ำรับรองปฏิบัติงาน

3. การท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติงาน
	 เมื่อตัวชี้วัดเป้าหมายการปฏิบัติการเป็นที่ยอมรับตรงกัน เจ้าหน้าที่แต่ละคน 

ก็จะท�ำค�ำรับรองปฏิบัติงาน โดยแนบเป้าหมายการปฏิบัติงานประกอบ แล้วท�ำการ

ลงนามค�ำรบัรองปฏบิตังิาน โดยผูจั้ดการให้ค�ำรบัรองกบัประธานกรรมการด�ำเนนิการ  

รองผู้จัดการให้ค�ำรับรองกับผู ้จัดการ หัวหน้าฝ่ายในแต่ละสายให้ค�ำรับรองกับ 

รองผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ในแต่ละฝ่ายให้ค�ำรับรองกับหัวหน้าฝ่าย ตามล�ำดับ

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง
	 เมื่อสิ้นรอบการประเมิน (เดือนธันวาคมของทุกปี ถึงไม่เกินเดือนมกราคม

ของปีถัดไป) เจ้าหน้าที่ทุกคนจะกรอกข้อมูล ประเมินความส�ำเร็จ ประเมินตัวบ่งช้ี

พฤติกรรม และข้อมูลรายละเอียดแนบท้ายการประเมินลงในโปรแกรมที่ได้บันทึก

เป้าหมายต้นรอบไว้แล้ว ซึ่งโปรแกรมจะค�ำนวณค่าคะแนนผลการประเมิน จ�ำแนก

เป็นผลสัมฤทธิ์ถ่วงน�้ำหนักของทีม (30%) ผลสัมฤทธิ์ถ่วงน�้ำหนักของบุคคล (40%)  

และผลการประเมินสมรรถนะ (30%) รวมเป็นผลรวมความส�ำเร็จของงาน  

ค่าคะแนนที่เจ้าหน้าที่ประเมินตนเอง จะถูกน�ำมาเจรจากับผู้บังคับบัญชา และอาจ

มีการทบทวนปรับแก้ เพ่ือให้คะแนนผลการประเมินเป็นที่ยอมรับตรงกันระหว่าง

เจ้าหน้าที่กับผู้บังคับบัญชา ตามล�ำดับชั้น เมื่อด�ำเนินการตามล�ำดับแล้ว ผู้จัดการ 

สหกรณ์ฯ น�ำเสนอข้อมลูผลการประเมนิต่อคณะกรรมการพจิารณาผลการปฏบิตังิาน 
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ประจ�ำปี หรือต่อประธานคณะกรรมการด�ำเนินการ (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาให้

ความเห็นชอบ และอนุมัติการเลื่อนเงินและโบนัสประจ�ำปี ต่อไป

5. การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 
	 ประธานกรรมการด�ำเนินการจะแต่งต้ัง คณะอนุกรรมการพิจารณาเลื่อน

ค่าจ้าง จากคณะกรรมการด�ำเนินการอย่างน้อยสองคน และให้ผู ้จัดการเป็น

อนุกรรมการและเลขานุการ เป็นผู้พิจารณาเสนอเลื่อนค่าจ้างของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์

ซึ่งมีต�ำแหน่งกว่าผู้จัดการ และก�ำหนดจ�ำนวนเงินโบนัสท่ีจะจ่ายให้เจ้าหน้าท่ี

สหกรณ์แต่ละคน ตามระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ำกัด  

ว่าด้วยเจ้าหน้าที่สหกรณ์ พ.ศ. 2562 หมวด 6 การเลื่อนค่าจ้าง และเงินโบนัส  

ในการพิจารณาผลการปฏบิติังานคณะอนกุรรมการฯจะพจิารณาจากคะแนน ผลการ

ประเมนิเป็นหลกัประกอบสทิธใินการได้รบัการขึน้ค่าจ้างตามข้อ 26 แห่งระเบียบดงักล่าว 

	 ตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา สอ.พช.ได้ขยายการใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติ

งานมาในกลุม่กรรมการด้วย โดยมกีารพฒันาตัวชีว้ดัสมรรถนะกรรมการประกอบด้วย  

6 ตวัชีว้ดัสมรรถนะ คอื 1) ภาวะผูน้�ำสหกรณ์ (Coop-Leadership) 2) ความประพฤติ

ตามแบบฉบับผู้น�ำ (Leader presences) 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Getting Results) 

4) การน�ำการเปลี่ยนแปลง (Driving change) 5) ทักษะการสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  

(Interpersonal skill) 6) พัฒนาสร้างสรรค์ (Innovative Development)  

แล้วจัดท�ำตัวบ่งชี้พฤติกรรมเป็น 5 ระดับที่แสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผล

มาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และลักษณะนิสัยท่ีท�ำให้บุคคลสามารถท�ำงาน

ตามอ�ำนาจหน้าที่ที่ก�ำหนดไว้ แล้วตกลงให้ประเมินค่างานของกรรมการโดยใช้ดัชนี

ชี้วัดผลงานหลัก และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ เป็นวิธีการประเมิน

ผลการปฏบิตังิาน ทีเ่ชือ่มโยงการวดัความส�ำเรจ็ของกรรมการเข้ากบัวสิยัทัศน์ พนัธกิจ 

และ กลยุทธ์การด�ำเนินงานของสหกรณ์ ความส�ำเร็จของธุรกิจ ตัวชี้วัดคุณภาพ

การท�ำงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ และการพัฒนาสมรรถนะของกรรมการ  

อันจะท�ำให้องค์กรมีลักษณะเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์และเช่ือมโยงองคาพยพ

ต่าง ๆ เข้ากับการบริหารยุทธศาสตร์ได้มากขึ้น
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การพัฒนาระบบตรวจสอบคะแนนเครดิต

	 สินเชื่อเป็นผลิตภัณฑ์ส�ำคัญของและเป็นผลิตภัณฑ์หลักในการท�ำรายได้ของ 

สอ.พช. ซึ่งมีผลิตภัณฑ์เงินกู้ครอบคลุมทั้งด้านเคหะ การศึกษา การท่องเที่ยว การซื้อ

อาวุธปืน การซื้อเครื่องมือ ICT การติดตั้งแก๊ส NGV ในรถยนต์ การลงทุน การช่วย

เหลือผู้ประสบภัย การช่วยเหลือผู้มีความจ�ำเป็นเร่งด่วน โครงการข้าราชการบ�ำนาญ

ฯลฯ ทั้งนี้สมาชิกสามารถยื่นกู้ได้หลายสัญญา คุณสมบัติของผู้กู้และเงื่อนไขแตกต่าง

กันไปตามที่เงินกู้แต่ละประเภทก�ำหนด เมื่อสมาชิกใช้บริการสินเช่ือหลายโครงการ

มากขึ้น ความเสี่ยงของสหกรณ์ก็มีมากขึ้นในงานบริการสินเช่ือ หลายปีมานี้สหกรณ์

ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชนจ�ำกัดได้มีการออกประกาศก�ำหนดหลักเกณฑ์การ

อนุมัติสินเชื่อโดยก�ำหนดคุณสมบัติของผู้กู้ วงเงินสินเชื่อ และหลักค�้ำประกันท่ีเข้ม

งวดขึน้ เพือ่ป้องกนัความเสีย่งจากปัญหาหน้ีเสยีทีม่โีอกาสความน่าจะเป็นสงูข้ึนทุกวัน 

แต่กระน้ันสินเชือ่รายใหม่ ๆ ทีอ่นมุตัไิปกย็งักลายเป็นหนีท้ีต่ดิตามยากจ�ำนวนหลายราย 

สหกรณ์ฯ ทดลองน�ำข้อมูลมาประมวลผลในตัวแปรที่สงสัยว่าจะเป็นต้นเหตุของ 

การเป็นหนี้เสียหรือเส่ียง เช่น สังกัดของสมาชิก อายุของสมาชิก จ�ำนวนสัญญา 

เงินกู้ ฯลฯ พบว่าไม่มีตัวแปรตัวแปรหนึ่งเพียงตัวแปรเดียวที่ส่งผลอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติกับหน้ีเสียหรือความเสี่ยง จ�ำเป็นต้องใช้สมการที่ซับซ้อน สถาบันการเงิน

เอกชนมีการน�ำระบบวิเคราะห์ Credit Scoring มาใช้หลายแห่งแล้ว แต่ในวงการ

สหกรณ์ยังไม่แพร่หลายนัก
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	 Credit Scoring เป็นการเอาประวัติที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นฐานข้อมูลดิบน�ำมา

ประมวลผลในเชิงสถิติ เพื่อค้นหาว่า คนที่มีลักษณะนิสัยแบบนี้ มีพฤติกรรมการ

ก่อหนี้ มีพฤติกรรมการช�ำระหนี้ แบบนี้ ที่อยู่ในสถาบันการเงิน ในอนาคตถ้าเขาไป

เป็นลูกหนี้เงินกู้ เขาจะมีโอกาสผิดนัดช�ำระหนี้เท่าไร เพื่อตัดประเด็นการตัดสินใจ

โดยใช้ความรู้สึกออกไป สหกรณ์ฯ จึงน�ำหลัก 5’C ซึ่งเป็นหลักท่ีธนาคารส่วนใหญ่

ใช้เพื่อการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการอนุมัติสินเชื่อประกอบด้วย 1. อุปนิสัยของ 

ลูกค้า (Character ) 2. ความสามารถในการช�ำระหนี้ (Capacity) 3. เงินทุน  

(Capital) 4. หลักประกัน (Collaterals) และ 5. สถานการณ์ (Condition) มาใช้

ในการวิเคราะห์ Credit Scoring เพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ค่าคะแนนเครดิต 

(credit scorecard) ให้สหกรณ์ฯ มีหลักในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของลูกหนี้สิน

เชื่ออย่างเป็นระบบ โดยมีเงื่อนไขของการพัฒนาครั้งนี้ว่า เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนมา

ต้องไม่ก่อให้เกิดภาระงานเพิ่มขึ้นของแบบฟอร์มและฐานข้อมูล สอดคล้องกับหลัก

วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านเครดิตที่วงการสหกรณ์หรือสถาบันการเงินทั่วไปใช้อยู่ และ

ถูกต้องตามหลักวิชาการ ผลมีความน่าเชื่อถือ

	 ผลการศึกษาและพัฒนาครั้งน้ี ท�ำให้สหกรณ์ฯ ค้นพบตัวแปรอิสระที่สามารถ

ดึงมาจากฐานข้อมูลสมาชิกเพ่ือการค�ำนวณสมการความเสี่ยงด้านเครดิต จ�ำนวน  

12 ตัวแปร ประกอบด้วย (1) จ�ำนวนการกู้ซ�้ำในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา (2) จ�ำนวน

สัญญาหน้ีที่มีต่อสหกรณ์ (3) หน่วยงานหรือกลุ่มที่สังกัด (4) ประวัติการช�ำระหนี้  

(5) อายุตัว (6) ระยะเวลาของการเป็นสมาชิกสหกรณ์ (7) สัดส่วนหนี้ต่อเงินเดือน  

(8) จ�ำนวนหนี ้(9) เงนิเดือนเหลอืรายเดือน (10) เงินเดือนของผูกู้ ้(11) จ�ำนวนหุ้น (12) 

สัดส่วนของหนี้ต่อหุ้น ตัวแปรถูกก�ำหนดให้แบ่งเป็น 3 ระดับ ระดับปกติ ระดับเสี่ยง 

และระดับเส่ียงมาก ผลรวมของค่าคะแนนทั้ง 12 ตัวแปร เป็นคะแนนความเสี่ยง

ด้านเครดิต มีคะแนนรวม 36 คะแนน จ�ำแนกเป็น กลุ่มปกติมีคะแนนความเสี่ยง 

ระหว่าง 0-19 คะแนน กลุ่มเสี่ยงมีคะแนนความเสี่ยงระหว่าง 20-26 คะแนน  

กลุม่เสีย่งมาก มคีะแนนความเสีย่งต้ังแต่ 27 คะแนนขึน้ไป พร้อมกบัพฒันาโปรแกรม

ตรวจสอบคะแนนเครดิต เป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ท�ำจาก Excel 2010 โดยดึงข้อมูล
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มาจากฐานข้อมลูสมาชกิ ผลการพัฒนา credit scorecard ได้รบัการคดัเลอืกให้ได้รับ

รางวัลผลงานนวัตกรรมการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ดีเด่น ประจ�ำปี 2561 

ระดับดีมาก 

	 ในการนี้ คณะกรรมการด�ำเนินการชุดที่ 34 ในการประชุมครั้งที่ 14/2560 

เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2560 มีมติอนุมัติให้ใช้ตัวแปร 12 ตัวแปรในการวิเคราะห์

ความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้ โดยนิยามระดับตัวแปรตามข้อเสนอ และให้ใช้

ผลการวิเคราะห์เป็นคะแนนเครดิตประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือต่อไป ให้ท่ี

ปรึกษาคอมพิวเตอร์และฝ่ายสารสนเทศพัฒนาโปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับใช้กับการ

อ่านและวิเคราะห์คะแนนเครดิต และให้ฝ่ายสินเชื่อและคณะกรรมการเงินกู้ศึกษา

และใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาสินเชื่อและการออกมาตรการให้สอดคล้องกับ

นิยามความเส่ียงของตัวแปร นอกจากนี้ คณะกรรมการเงินกู้ได้ให้ฝ่ายสินเชื่อพิมพ์

ผลการวิเคราะห์คะแนนเครดิตเป็นรายบุคคลประกอบการพิจารณาสินเชื่อทุกราย

ตั้งแต่เร่ิมต้นปีบัญชี 2561 และได้ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สถานะของสมาชิกมา

ออกแบบและวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่ออีกด้วย

 	 หลังจากน�ำผลการพัฒนา credit scorecard ไปปฏิ บัติตามมติของ 

คณะกรรมการด�ำเนินการ ระหว่าง ปี2561-2562 สหกรณ์ฯ เห็นว่า การดึงข้อมูล

จากฐานข้อมูลออกไปใส่ในโปรแกรมตรวจสอบคะแนนเครดิต ที่เป็นโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปที่ท�ำจาก Excel 2010 น้ันท�ำให้เกิดภาระงานแก่เจ้าหน้าท่ี และข้อมูล

ที่เข้ากระบวนการวิเคราะห์ไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากจะน�ำเข้าข้อมูลตอนต้นป ี 

เพียงครั้งเดียว ในขณะที่ข้อมูลของสมาชิกมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา อีกทั้ง

สหกรณ์ฯ อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและซอฟแวร์ระบบงานสหกรณ์

เป็นweb application อีกทั้งก�ำหนดไว้ในแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2560-2563 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเพื่อการ

บริหาร แผนงานกิจกรรมพัฒนาระบบวิเคราะห์เพื่อการบริหารลูกค้าเป้าหมายของ

ปี 2562 จะด�ำเนินการกิจกรรมระบบวิเคราะห์สมาชิก จึงให้พัฒนาโปรแกรมตรวจ

สอบคะแนนเครดิต (credit scorecard) เข้ากับระบบวิเคราะห์สมาชิกและให้เชื่อม
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ระบบสหกรณ์ออนไลน์

ส�ำหรับสมาชิก

พัฒนาต่อ

Moblie App 

ส�ำหรับสมาชิก

ระบบงานสหกรณ์

ส�ำหรับเจ้าหน้าที่

โยงเข้ากับระบบฐานข้อมูลและซอฟแวร์ระบบงานสหกรณ์ที่ก�ำลังปรับปรุงใหม่ และ

ในที่สุดก็พัฒนาเป็นระบบตรวจสอบคะแนนเครดิตในปี 2564 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อน�ำนวัตกรรม FinTech มาพัฒนาประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ 

รูปแบบการบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลทางการเงินและเพิ่ม

ช่องทางการให้บริการแก่สมาชิก และเพื่อให้สหกรณ์มีเครื่องมือในการวิเคราะห์

สมาชิกอย่างเป็นระบบ ที่เที่ยงตรงแม่นย�ำทันเวลาลดความเสี่ยงในการบริหาร

จัดการสินเชื่อ

82 “สอ.พช. เป็นอย่างนี้”



	 โปรแกรมตรวจสอบคะแนนเครดิต (Credit scorecard) เป็นเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความพร้อมใช้งานด้านรูปแบบที่ใช้งานง่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการข้อมูลทางการเงินและ เพิ่มช่องทางการให้บริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย

มากขึ้น เพื่อให้สมาชิกสามารถเข้าถึงการบริการตรวจสอบข้อมูลเครดิตของตนเองได้

อย่างราบรืน่ สะดวก รวดเรว็ สร้างประสบการณ์การใช้งาน ผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

แท็บเล็ต และได้รับประโยชน์จากความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ความปลอดภัยของ

ระบบข้อมูลและเทคโนโลยี โดยมีคุณสมบัติและคุณลักษณะดังนี้

	 1. ออกแบบ ระบบตรวจสอบคะแนนเครดิต (Credit scorecard) ให้เป็น 

Web Base Applicationเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา : ASP.NET

	 2. สามารถใช้งานกับเทคโนโลยีใหม่ๆได้ เช่น Windows 7, Window Server 

2008 R2 และ Web Browser IE 11 + รวมทั้ง Version ใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

	 3. การแสดงผลโดยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการท�ำงานโดยใช้ Tool Kendo 

UI เฟรมเวิร์กในส่วนของการแสดงผลกับผู้ใช้ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงผลในหน้าหลัก  

ในรูปแบบของ ช่องการค้นหา และตาราง แสดงข้อมูลที่ใช้ดู Credit Scoring

	 4. การจัดเก็บข้อมูลด้วยความถูกต้องแม่นย�ำโดยใช้ Tool Microsoft SQL 

Server Management Studio โปรแกรมส�ำหรับการดึงข้อมูล Credit Scoring 

มาแสดงในตารางของ Kendo UI และแสดงข้อมูลใน Telerik Report เพื่อให้ 

Software นี้ ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดต้นทุนของสหกรณ์ และลดเอกสาร

ต่างๆ ที่มี

	 5. มีรายงานรองรับ โดยใช้ Tool Telerik Report เป็นส่วนในการสร้าง

รีพอร์ต ส�ำหรับการดูข้อมูลเชิงลึกของสมาชิกที่จะท�ำการกู้เงินใน Credit Scoring  

ที่สามารถเรียกรายงานจากระบบสะดวก และช่วยลดความผิดพลาด

	 6. ใช้งานได้ผ่าน 3 ช่องทางคือ mobile application สอ.พช, ระบบบริการ

ข้อมูลออนไลน์ บน web application และ ระบบงานหลัก S&L Pro (ส�ำหรับ 

เจ้าหน้าที่)
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ระบบสหกรณ์ออนไลน์ ส�ำหรับสมาชิก

1. Log in เข้าสู่ระบบสหกรณ์ออนไลน์

2. เลือก เมนู “ตรวจสอบคะแนนเครดิต”
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ระบบงานสหกรณ์ ส�ำหรับการใช้งานของเจ้าหน้าที่

1. Log in เข้าสู่ระบบงานหลัก

2. เลือก เมนู “ตรวจสอบคะแนนเครดิต”
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Mobile Appplication สอ.พช. ส�ำหรับสมาชิก

1. ลงทะเบียนใช้งานครั้งแรก 

และ Log in เข้าใช้งาน

2. เลือก เมนู “ตรวจสอบคะแนนเครดิต”
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บทบาทใหม่ของสหกรณ์: ที่ปรึกษาทางการเงิน

	 สอ.พช. ให้ความส�ำคัญต่อการสร้างความมั่นคงในชีวิตและการประกอบอาชีพ

ของสมาชิก โดยเฉพาะด้านการบริหารการเงิน ด้วยการเสริมสร้างความรู้ด้านการ

บริหารการเงิน นับจากปี 2561 ได้ริเริ่มโครงการสร้างสรรค์นักสหกรณ์รุ ่นใหม่  

เพื่อสร้างนักสหกรณ์ต้นแบบ ที่มีความรู้ความสามารถในการวางแผนจัดการการเงิน

ของตนเองและครอบครัว และสามารถจัดการความรู้เพื่อน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ให้ผู ้อื่นในที่ท�ำงานและสังคมใกล้เคียงได ้ 

และเพ่ือให้เกิดการขยายผลในวงกว้าง โดยได้รับการสนับสนุนความรู้จากหลักสูตร 

Happy Money ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2562 สอ.พช.  

จงึน�ำองค์ความรูแ้ละแนวทางการด�ำเนินงานตามโครงการสร้างสรรค์นกัสหกรณ์รุน่ใหม่ 

มาเผยแพร่ให้ผู้แทนสมาชิก (ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) ได้เรียนรู้และน�ำไป

ปฏิบัติทั้งในแง่ของการด�ำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ โดยบูรณาการองค์ความรู้ 

เร่ือง ครบเครื่องเรื่องลงทุน (ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่องจาก happy money)  

ไว้ในโครงการพฒันาศกัยภาพกลไกการบรหิารสหกรณ์แบบมส่ีวนร่วม (4 ภาค) และจาก 

การด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นผลให้กลไกการบริหารสหกรณ์ จ�ำนวน 236  

คนทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ มคีวามสามารถในการช่วยเหลอืสมาชิกให้สามารถวางแผนและ

จัดการการเงินในช่วงวัยท�ำงานจนถึงวัยเกษียณได้ แต่เนื่องด้วย สอ.พช.มีการเปิดรับ

สมัครสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกปี ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจ มีความผันผวนอย่างรวดเร็ว 

การพัฒนาความรู้เรื่องการบริหารการเงินส่วนบุคคลเพื่อความมั่นคงในชีวิตและการ

ประกอบอาชีพของสมาชิก จึงมีความจ�ำเป็นมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการวิเคราะห์

ข้อเสนอคุณค่าของสมาชิกในฐานะผู้ใช้บริการที่มีต่อสหกรณ์ (customer value 

proposition) ในการท�ำแผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 5 ก็พบว่า ในแง่หน้าที่ประโยชน์ของ

สหกรณ์ สมาชิกต้องการให้สหกรณ์มีบทบาทในการท�ำให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น เห็นคุณค่าและศรัทธาในสหกรณ์ การด�ำเนินการที่จะสนองตอบการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น คือ การท�ำให้สมาชิกมีเงินออม มีแหล่งทุน และมีความมั่นคงปลอดภัย

ทางการเงิน ส่วนการเห็นคุณค่าและศรัทธาในสหกรณ์ คือ การท�ำให้สมาชิกได้รับ

ความรู้ และประโยชน์จากสหกรณ์
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	 คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์จึงร่วมกับคณะท�ำงานพัฒนาระบบ

บริหารฯ จัดท�ำโครงการบริหารการเงินส่วนบุคคลเพื่อความมั่นคงในชีวิตและ

การประกอบอาชีพของสมาชิกขึ้น แล้วพัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตรการบริหารการเงิน

ส่วนบุคคล เพื่อให้สามารถแพร่หลายได้ในวงกว้าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา 

ศักยภาพในการบริหารการเงินส่วนบุคคลของสมาชิก ให้มีความรู ้ ความเข้าใจ  

ในการบริหารการเงินส่วนบุคคล ให้สามารถด�ำรงชีวิตและประกอบอาชีพอย่างมี

ความสุขท่ามกลางสภาวะเศรษฐกจิทีผ่นัผวนตลอดเวลา หวงัให้สมาชกิและผูผ่้านการ

อบรมตามหลกัสตูร “การบรหิารการเงนิส่วนบคุคล” สามารถลดรายจ่าย เพิม่รายได้ 

และมีความมั่นคงในอาชีพ

 	 สอ.พช. ได้จัดท�ำแผนการสอน และสื่อการสอน ในเรื่อง “การบริหารการเงิน

ส่วนบุคคล” พร้อมใช้ในการฝึกอบรม สมาชิกเก่า สมาชิกใหม่ ข้าราชการใหม่ 

สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน และบุคลากรของ สอ.พช. ทุกคน กรรมการเห็นชอบ

ให้บรรจุหลักสูตรการบริหารการเงินส่วนบุคคลไว้ในทุกครั้งที่มีการประชุม หรือ

หากมีการอบรมสมาชิกใหม่ สมาชิกเก่า และบุคลากรของสหกรณ์ ก็ให้บรรจุเรื่อง 

การบริหารการเงินส่วนบุคคลไว้ด้วย และให้เปิดคอลัมน์ในจุลสารของสหกรณ ์ 

ช่ือ “มมุสขุภาพการเงิน” แนะน�ำการวเิคราะห์สถานะทางการเงนิและวางแผนทางการ

เงินที่หลักตามหลักสูตรที่ก�ำหนด ซึ่งในปี 2564-2566 “การบริหารการเงินส่วน

บุคคล” ก็ได้เป็นชุดวิชาหน่ึงในการฝึกอบรมผู้น�ำเพื่อเป็นกรรมการสหกรณ์ในชื่อ 

“การออมและบริหารเงิน” และในปี 2566 ให้กลุ่มสมาชิกทุกหน่วยบรรจุเป็นเรื่องที่

ต้องให้ความรู้แก่สมาชิกทุกคน รวมทั้งสถาบันการพัฒนาชุมชน เห็นว่าเป็นหลักสูตร

ที่มีประโยชน์จึงพิจารณาบรรจุหลักสูตรเข้าในโครงการฝึกอบรมข้าราชการทุกระดับ

ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2564 ในโอกาสต่อไปจะได้ขยายผลให้ศูนย์ศึกษาและพัฒนา

เปิดบริการการฝึกอบรมเรื่องนี้สู่ผู้น�ำชุมชนและบุคคลทั่วไปด้วย

	 เนื้อหาหลักสูตร”การบริหารการเงินส่วนบุคคล” ประกอบด้วยหัวข้อส�ำคัญ  

3 เรื่อง คือ 
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	 1. ตรวจสุขภาพทางการเงิน ใช้เครื่องมือของสถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 5 เครื่องมือ คือ 1. เครื่องมือตรวจสอบความมั่งคั่ง

สทุธิ 2. เครือ่งมอืวดัความปลอดภยัถ้าตกงาน 3. เคร่ืองมอืวดัสภาพคล่องทางการเงิน  

4. เคร่ืองมือวัดความปลอดหนี้ และ 5. เครื่องมือวัดความมั่นคงเรื่องการเงินใน

อนาคต เพื่อตรวจสุขภาพทางการเงินของผู้เข้าอบรม กระตุ้นให้เห็นความเป็นจริงใน

ฐานะของตนเอง และสร้างความสนใจจะปรับปรุง

	 2. วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ที่กระทบหรือส่งเสริมการวางแผนจัดการ

การเงินส่วนบุคคล ผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์มีหลากหลาย แต่แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่  

คือ เงินหุ้น สินเชื่อ และเงินออม ซึ่งเป็นองค์ประกอบในงบแสดงฐานะการเงิน

ของบุคคล หรืองบดุลชีวิต สามารถใช้ในการวางแผนเพื่อเพิ่มสินทรัพย์สภาพคล่อง 

สนิทรพัย์ส่วนตวั และสินทรัพย์เพือ่การลงทนุ เพือ่สร้างความมัง่คัง่และความมัน่คงได ้

	 3. วิเคราะห์และวางแผนบริหารการเงินส่วนบุคคล โดยใช้ตารางวิเคราะห์

ภาระค่าใช้จ่ายตามช่วงเวลาจากเริ่มรับราชการจนเกษียณอายุ และช่วงเวลาในการ

ก่อหนี้ตามประเภทสินเชื่อที่สมาชิกนิยมใช้ เพื่อให้สมาชิกสามารถใช้เพื่อการวางแผน

สะสมทุน ออม และกู้เงินที่ไม่ท�ำให้กระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ และการ

ด�ำรงชีวิตในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 
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	 ในขณะเดียวกัน ได้จัดท�ำหลักสูตรที่ปรึกษาทางการสหกรณ์และการเงิน 

ประกอบด้วย 6 ชุดวิชา การบริหารการเงินส่วนบุคคลเป็น 1 ใน 6 ชุดวิชาดังกล่าว  

มสีมาชกิและเจ้าหน้าท่ีจ�ำนวนหนึง่ผ่านการฝึกอบรมพร้อมท่ีจะท�ำหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา

ทางการสหกรณ์และการเงินให้กับสมาชิก 

	 นับตั้งแต่ปี 2561 สถาบันการเงินและธนาคารในประเทศไทยหลายแห่ง  

ได้ปรับบทบาทเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน และเปิดช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้า

เชิงรุกในรูปแบบธุรกิจ Wealth Management (การบริหารความมั่งคั่ง) โดยท�ำ

หน้าที่ “ที่ปรึกษา” ให้ค�ำแนะน�ำและมอบบทวิเคราะห์เชิงลึกเพิ่มเติม คอยแนะน�ำ 

ปกป้องเตือนอย่างตรงไปตรงมา และเสริมสร้างความมั่นใจในการลงทุนยิ่งข้ึนแก่

ลูกค้า อีกทั้งแนวนโยบายภูมิทัศน์ภาคการเงินไทย ของธนาคารแห่งประเทศไทยก็

เห็นว่า หากครัวเรือนปลอดจากปัญหากับดักหนี้ ประชาชนสามารถบริหารจัดการ

ภาระหนี้ได้ดีและยั่งยืนขึ้น จะช่วยลดความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจและเสถียรภาพการ

เงินในระยะยาว ภาคการเงินจะมีพื้นฐานที่แข็งแกร่ง พร้อมรองรับการพัฒนาด้าน

ดิจิทัลและการปรับตัวไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สิ่งที่ธนาคารแห่งประเทศไทย

อยากเห็น คือ ประชาชนสามารถบริหารเงิน/หนี้ให้เป็นประโยชน์แก่ตัวเองมาก

ที่สุด นอกจากนี้ยังมีแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทักษะการเงิน พ.ศ. 2565-2570 

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ว่า “คนไทยมีความตระหนักรู้ ความรู้ และทักษะในการบริหาร

จัดการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและ มีวินัยทางการเงิน เพื่อสร้างความมั่นคงและ

ความเป็นอยู่ที่ดีให้กับตนเองและครอบครัว” แม้ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์จะไม่ได้มีช่ือ

เป็นหน่วยรับผิดชอบการด�ำเนินการตามแผนดังกล่าว แต่ สอ.พช. ก็มีพันธกิจท่ีจะ 

ส่งเสริมสมาชิกให้มีความมั่นคงทางการเงิน และรูปแบบธุรกิจแบบสหกรณ์สามารถ

ส่งมอบคุณค่าให้กับสมาชิกมากกว่ากิจกรรมทางการเงิน จึงเห็นว่าสหกรณ์ในอนาคต

ควรมีธุรกิจด้านให้ค�ำปรึกษาสมาชิกในการบริหารการเงินและ สอ.พช. จะเพิ่ม 

บทบาทขององค์กรให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้แก่สมาชิกอีกบทบาทหนึ่ง 

นอกเหนือจากการให้บริการทางการเงิน สอ.พช. จึงด�ำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

เพื่อออกแบบและพัฒนา สอ.พช. สู่บทบาทการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในปี 2566 
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	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม ประกอบด้วย สมาชิกสหกรณ์ 

เจ้าหน้าที่สหกรณ์ ผู ้แทนและกรรมการบริหารกลุ่ม มีความเห็นพ้องต้องกันว่า 

สอ.พช. ควรปรับบทบาทสู่การเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้เกิด

ผลิตภัณฑ์ใหม่ “การให้ค�ำปรึกษาทางการเงิน” ด�ำเนินการในขอบเขตที่สหกรณ์

สามารถด�ำเนินการได้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนทางการเงิน ด้านการออม  

ด้านการบริหารสินเช่ือ และด้านการวางแผนเกษียณอายุ โดยควรปรับโครงสร้าง

องค์กร โครงสร้างบุคลากร และก�ำหนดภารกิจงานให้มีความเหมาะสม สามารถ

รองรบัภารกจิการเป็นทีป่รกึษาทางการเงินได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สมาชกิส่วนใหญ่ 

มคีวามสนใจทีจ่ะเข้ารบับรกิาร การให้ค�ำปรกึษาทางการเงนิ เนือ่งจากมคีวามเช่ือมัน่ต่อ  

สอ.พช. และมคีวามเชือ่มัน่ต่อบคุลากรทีจ่ะท�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษา คอื เจ้าหน้าทีข่อง  

สอ.พช. (ฝ่ายจดัการ) เป็นอนัดับแรก และเชือ่มัน่ว่าผูท้ี ่สอ.พช. ได้เตรยีมความพร้อม

ให้มีความรู ้และแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายรองลงมาท่ีเหมาะสม 

พร้อมมีข้อเสนอแนะให้จัดตั้งฝ่ายที่ปรึกษาทางการเงินเพิ่มในโครงสร้างฝ่ายจัดการ

สายธุรกิจ มีเจ้าหน้าที่ประจ�ำ 3-5 คน ให้บริการในลักษณะ walk in service และ 

onsite service ให้ศูนย์บริการ สอ.พช. ในภูมิภาค เป็นหน่วยบริการนอกสถานที่

ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาทางการเงินด้วยขอบเขตงานให้ค�ำปรึกษามีด้านการวางแผน

ทางการเงิน ด้านการออม ด้านการบริหารสินเชื่อ และด้านการวางแผนเกษียณอายุ 

เลือกเครื่องมือทางการเงินที่ก�ำหนดและเสนอผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ให้สมาชิกจัดท�ำ 

แผนการเงินให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสมาชิก โดยให้เริ่มปรับบทบาทและ

ประเมินผลในปี 2567 
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บทส่งท้าย

	 การเดินทางของสหกรณ์ยังไม่จบเพียงเท่าน้ี แผนพัฒนาการสหกรณ์ฉบับท่ี 5 

การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน การแข่งขันของธุรกิจการเงินและสวัสดิการส่วน

บุคคล การด�ำรงอยู่ของปัญหาหนี้สินครัวเรือน ภาวะความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 

และอื่น ๆ อีกมาก ต่างมีส่วนฉุดร้ังและผลักดันให้สหกรณ์ต้องเคลื่อนไปข้างหน้า  

ถ้าสหกรณ์ไม่ตื่นตัวกับสิ่งที่มากระทบดังกล่าว ก็อาจด�ำรงอยู่ยากในอนาคต สอ.พช. 

ยังคงส�ำรวจเกณฑ์คุณภาพ ชุดใหม่ คุณค่าใหม่ กลยุทธ์การตลาดแบบใหม่ เพื่อรักษา

สินทรัพย์ของสมาชิกให้มีความมั่นคงยั่งยืนสืบไปตราบนานเท่านาน

	 เกณฑ์คุณภาพสหกรณ์ชุดใหม่ ความจริงก็ไม่ใหม่ เพราะเผยแพร่ส่งเสริม

มาสักระยะหนึ่งแล้ว ได้แก่ เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ์ 

(Cooperative Quality Award - CQA) จะถูกน�ำมาวัดความส�ำเร็จของการพัฒนา

สหกรณ์ในช่วงแผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับที่ 5 มีตัวชี้วัดความส�ำเร็จ 7 หมวด 

34 ตัวมีศัพท์แสงแปลกใหม่ให้ต้องเรียนรู้ มีเครื่องมือบริหารใหม่ ๆ ให้ต้องน�ำมาใช้  

นอกจากนี้ กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังได้ปรับเกณฑ์การประเมินความเข้มแข็งของ

สหกรณ์ขึ้นใหม่ จ�ำแนกเป็น 4 มิติ 18 ตัวชี้วัด 100 คะแนน และได้ปรับเกณฑ์

การจัดชั้นมาตรฐานสหกรณ์ จากผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ และกระบวนการ

บริหารจัดการภายในสหกรณ์ มีข้อค�ำถามในการประเมิน 137 ข้อ 7 เกณฑ์ชี้วัด 100 

คะแนน ระดับมาตรฐานสหกรณ์ 2 ระดับ คือ ผ่านหรือไม่ผ่าน หากสหกรณ์ใดมีผล

การประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งใน 7 ข้อ ในส่วนของเกณฑ์ประเมิน ผลการ

ด�ำเนินงาน (7 ข้อหลัก) ให้ถือว่าสหกรณ์นั้น ไม่ผ่านมาตรฐาน 

	 แม้แต่ ทริสเรทติง้กไ็ด้มกีารปรบั “เกณฑ์การจัดอนัดบัเครดติสหกรณ์ออมทรัพย์”  

โดยขยายระเบียบวิธีการจัดอันดับเครดิตสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยเพิ่มอันดับ

เครดิตเบื้องต้นของธนาคาร (BICRA) ให้เป็นอันดับเครดิตพื้นฐานในการพิจารณา

อันดับเครดิตเบื้องต้นของสหกรณ์ออมทรัพย์ เพิ่มปัจจัยย่อย “โครงสร้างอายุของ

สมาชกิ” ในปัจจยัเรือ่ง “เสถยีรภาพของสมาชกิ” เพือ่สะท้อนถึงความยัง่ยนืในระยะยาว
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และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในรูปแบบธุรกิจเมื่อเวลาผ่านไป และก�ำหนด

ระดับความเสี่ยงจาก 3 ระดับ เป็น 4 ระดับ ได้แก่ “เป็นกลาง” (Neutral) “สูงปาน

กลาง” (Moderately High) “สูง” (High) และ “สูงมาก” (Very High) กรอบใน

การพิจารณาอันดับเครดิตสหกรณ์ออมทรัพย์ของทริสเรทติ้งนั้นคล้ายกับ “เกณฑ์

การจดัอนัดบัเครดติธนาคารพาณิชย์” โดยจะเร่ิมจากการก�ำหนดอนัดบัเครดติเบ้ืองต้น  

(Preliminary Anchor) ก่อน แล้วจากนั้นจึงจะท�ำการประเมินปัจจัยหลัก  

4 ประการในการจัดอันดับเครดิตธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงิน คือ 1) สถานะ

และเสถียรภาพทางธุรกิจ (Business Position and Stability) 2) ฐานะเงินทุน

ระดับการก่อหนี้ และความสามารถในการสร้างรายได้ (Capital, Leverage, and 

Earnings) 3) สถานะความเสี่ยง (Risk Position) และ 4) ความสามารถในการ

ระดมเงินทุนและสภาพคล่องทางการเงิน (Funding and Liquidity) และยังมีปัจจัย

อื่น ๆ ที่ทริสเรทติ้งเห็นว่าสามารถน�ำมาใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อประเมินอันดับ

เครดิตของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้อีกด้วย อาทิ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล

และนโยบายทางการเงิน เป็นต้น ตัวอย่างเช่น หากมีหลักฐานชัดเจนที่บ่งชี้เกี่ยวกับ

ปัญหาเชิงธรรมาภิบาลที่รุนแรงของสหกรณ์ออมทรัพย์ก็อาจส่งผลต่อการปรับลด

อันดับเครดิตลงเป็น “ลบ” ได้ นอกจากนี้ ทริสเรทติ้งยังอาจพิจารณาปัจจัยความ

เสี่ยงในการด�ำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่อาจท�ำให้เกิดการขาดทุนซึ่งมีสาเหตุ

มาจากความขัดแย้งภายในองค์กร หรือความผิดพลาดของพนักงาน หรือการทุจริต 

หรือการถูกด�ำเนินคดีให้เป็น “ลบ” ได้เช่นกัน แม้ว่า สอ.พช. จะไม่ได้ใช้บริการของ

ทรสิเรทติง้ แต่การทีเ่ราทราบว่าทศิทางการประเมนิของเขาเป็นอย่างไร กจ็ะช่วยช้ีช่อง

ให้เราน�ำมาพัฒนาองค์กรของเราได้ 

	 จากการเสวนาในหัวข้อ “โมเดลธุรกิจแบบสหกรณ์กับการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ

ฐานราก” จดัโดยสหกรณ์ออมทรพัย์กรมการพฒันาชมุชน จ�ำกัด เมือ่วนัท่ี 20 มถุินายน 

2566 ผู้ร่วมเสวนาประกอบด้วย 1) นายปรเมศวร์ อินทรชุมนุม ประธานกรรมการ

สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 2) รองศาสตราจารย์ ดร.วิจิตต์ศรี สงวนวงศ์  

ภาควิชาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3) ผู ้ช ่วย

ศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ ปิติปัญญา รองประธานกรรมการสหกรณ์มหาวิทยาลัย
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เกษตรศาสตร์ จ�ำกัด และรองประธานกรรมการชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย จ�ำกัด 4) ดร.ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท์ ประธานกรรมการ สอ.พช.  

โดยมนีายบญัชา ชมุชยัเวทย์ เป็นผูด้�ำเนินรายการ ในเวทพีดูกนัมากมายถงึคณุค่าของ

สหกรณ์ในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจฐานรากได้ไม่น้อยกว่าภาคธุรกิจทุนนิยม ท่ีส�ำคัญ

คือการที่สหกรณ์มุ่งให้ความรู้แก่สมาชิก และสนับสนุนการท�ำธุรกิจหรือกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจของสมาชิก โมเดลการท�ำงานในรูปแบบสหกรณ์ สมาชิกท่ีมีปัญหา

เหมือนกันถือหุ้น ท�ำธุรกิจร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาที่มีร่วมกัน ได้ก�ำไรมาแบ่งปันกัน 

ท�ำแล้วผลได้จากการท�ำได้ทั้ง ทางเศรษฐกิจ คือ สมาชิกได้ประโยชน์ ทางสังคม 

คือ “สหกรณ์” work ไม่ต้องรอความช่วยเหลือจากคนอื่น ส่วนสมาชิกก็มีค่านิยม

ที่สอดคล้องกับหลักการสหกรณ์ ดังนั้นความส�ำเร็จของสหกรณ์ก็คือสหกรณ์ต้องท�ำ 

ธรุกจิทีเ่กีย่วข้องให้รอดและรุง่เรอืงได้ อย่างทีส่มาชกิคาดหวงั ส่วนสมาชกิต้องเรยีนรู้  

การท�ำธุรกิจของสหกรณ์ เรียนรู้ว่า สินค้าและบริการท�ำอย่างไรจึงจะผลิตและขาย

ได้ราคาดี การตลาดแบบไหนที่ส่งผลดีต่อการจ�ำหน่ายสินค้าและบริการ การท�ำงาน

ร่วมกันระหว่างสหกรณ์และสมาชิกแบบไหนที่ท�ำให้ธุรกิจ “ของเรา” ประสบความ

ส�ำเร็จ และเราจะใช้ชีวิตอย่างไรที่จะรักษาสถานะของตนให้ด�ำรงไว้ซึ่งความสามารถ

ในการช่วยเหลือตนเองและพึ่งตนเองได้ 

	 ความรู้ข้างต้นน้ี เกิดจากการด�ำเนินงานสหกรณ์ มีความส�ำคัญต่อการแก้

ปัญหาเศรษฐกิจฐานราก ที่คนยากจน เพราะขาดปัจจัยการผลิต ขาดความรู้ใน

การผลิต ขาดเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาการผลิต ขาดทักษะการตลาด  

ขาดทักษะในการบริหารการเงิน ส�ำหรับสหกรณ์ออมทรัพย์ สินค้าและบริการ คือ  

เงนิ ความรูท้ีส่มาชกิควรจะได้รบัจากสหกรณ์ คอื ความรูเ้ก่ียวกับเงิน สหกรณ์ออมทรัพย์

มีความรู้ทางการเงินที่ถ่ายทอดกันมารุ่นสู่รุ่นว่า คนเราต้องช่วยตนเองและพึ่งตนเอง

ให้ได้ ต้องมีความรับผิดชอบในตนเอง การออมเป็นเรื่องจ�ำเป็น การรวมกันท�ำธุรกิจ

เป็นเรื่องจ�ำเป็น การรวมกันก่อให้เกิดพลังในการพัฒนากิจการ 
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	 ดูเหมือนว่า การพัฒนาของเราที่ผ่านมานับสิบปี เกือบเป็นศูนย์ เมื่อคิดถึง

การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศน์สหกรณ์ในปัจจุบันและที่เห็นเค้าลางจะเกิดใน

อนาคต ความรู้ที่ได้จากเวทีเสวนา ท�ำให้เราฉุกคิดได้ว่า  เรายังท�ำได้อีก และเรายังคง

ต้องเดินหน้าต่อไป ตามสโลแกน “เราจะไม่หยุดพัฒนา และก้าวไปข้างหน้า เพื่อมวล

สมาชิก”
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Facebook : สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ากัด

ID Line : @CDDCOOP
โทร: 02-1438144 ถึง 51

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ากัด

5ปี สอ.พช.
พลังแห่งความร่วมมือ มุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน

เรียบเรียงโดย ดร.ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท์ 
ประธานกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จ�ากัด

5ปี สอ.พช.
พลังแห่งความร่วมมือ มุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน
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