
ประกาศสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด
เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

*********************

ด้วยคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ชุดที่ 40 มีนโยบายมุ่ง

ยกระดับคุณภาพมาตรฐานขององค์กรให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ของสมาชิก ประกอบกับแผน
ยุทธศาสตร์ ฉบับท่ี 5 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจ ประเด็นย่อย การพัฒนาระบบบริหารสหกรณ์
มีกลยุทธ์กําหนดนโยบาย 5 ด้านเพื่อธรรมาภิบาลในระดับกรรมการ เพื่อทําให้สหกรณ์ฯ สามารถดําเนินงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปอย่างโปร่งใส น่าเช่ือถือและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย บรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ในการประชุมคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ ชุดท่ี 40 ครั้งที่ 12/2566 เม่ือวันท่ี 15
พฤศจิกายน 2566 ได้มีมติเห็นชอบกําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

ข้อ 1 ตามประกาศนี้
“สหกรณ”์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด
“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์

“ท่ีปรึกษา” หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการดําเนินการ โดยทําหน้าที่ให้
ความเห็นหรือคําแนะนําในการดําเนินงานท่ัวไปของสหกรณ์ ซ่ึงอาจจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ได้

“เจ้าหน้าที่สหกรณ์”หมายถึง เจ้าหน้าที่สหกรณ์ต้ังแต่ ผู้จัดการ รองผู้จัดการ หัวหน้าฝ่ายทุกระดับลงมา

และเจ้าหน้าท่ีตามสัญญาจ้าง
“สมาชิก” หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด มี 2 กลุ่ม คือ

สมาชิกสามัญ และสมาชิกสมทบ

“หน่วยงานราชการ” หมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลที่มีอํานาจในการกําหนดและควบคุมดูแลนโยบาย
แนวทางปฏิบัติงานของสหกรณ์ และหน่วยงานต้นสังกัดของสมาชิก

“กลไกสหกรณ์” หมายถึง ผู้แทนสมาชิก กรรมการบริหารกลุ่ม ตัวแทนสหกรณ์

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของสหกรณ์
โดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมีผลประโยชน์ใด ๆ กับการดําเนินงานของสหกรณ์ หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใด
ที่อาจทําให้เกิดผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ มี 5 กลุ่ม คือ สมาชิก กลไกสหกรณ์ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์

หน่วยงานราชการ เครือข่ายสหกรณ์และสังคม
“เครือข่ายสหกรณ์และสังคม” หมายถึง ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย สันนิบาตสหกรณ์

แห่งประเทศไทย ชุมนุมและสันนิบาตสหกรณ์ เครือข่ายสหกรณ์พื้นท่ี สหกรณ์คู่ค้าหรือสหกรณ์ที่มีธุรกิจร่วมกัน

ข้อ 2 สหกรณ์กําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่าง
เท่าเทียมกัน และเป็นธรรม โดยคํานึงถึงสิทธิที่พึงมีของผู้มีส่วนได้เสียตามข้อบังคับและระเบียบสหกรณ์ รวมทั้ง
สนับสนุนความร่วมมือระหว่างสหกรณ์กับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความสําเร็จ ความมั่นคงและความยั่งยืนของ

สหกรณ์
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ข้อ 3 การดูแลและการปฏิบัติต่อสมาชิก

สหกรณ์ให้ความสําคัญอย่างยิ่งกับสมาชิก ทั้งในฐานะผู้ถือหุ้นและลูกค้า จึงกําหนดให้กรรมการ

ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์มีหน้าที่ต้องดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล อัตลักษณ์ของสหกรณ์ ค่านิยม
หลักเกณฑ์มาตรฐาน และหลักการธุรกิจที่ดี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพิ่มมูลค่าให้กับสมาชิกอย่างต่อเน่ืองใน
ระยะยาว

แนวทางปฏิบัติ

3.1 มุ่งมั่นดําเนินกิจการให้มีผลการดําเนินงานที่ดี มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง มีความสามารถในการ
แข่งขัน โดยคํานึงถึงสภาวะความเส่ียง และผลประโยชน์ของสมาชิกเป็นสําคัญ

3.2 มุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิกด้วยการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย
ครบถ้วน มีคุณภาพ พร้อมให้การตอบสนองที่ตรงความต้องการของสมาชิก และให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการอย่างตรงไปตรงมา

3.3 นําเทคโนโลยีมาพัฒนาช่องทางการให้บริการเพ่ืออํานวยความสะดวกและลดต้นทุนในการเข้าถึง
บริการของสมาชิก

3.4 ปฏิบัติต่อสมาชิกอย่างเท่าเทียมกัน เปิดเผยข้อมูลของสหกรณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิก

อย่างถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และจัดให้มีช่องทาง ในการเปิดเผยข้อมูลอย่างหลากหลาย พร้อมกับ
รักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับของสมาชิกตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

3.5 จัดระบบหรือช่องทางเพื่อให้สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนเก่ียวกับบริการ และ

ดําเนินการแก้ไขรวมทั้งแจ้งผลให้ทราบอย่างรวดเร็ว
3.6 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกได้เข้ามีส่วนร่วมในการดําเนินงานและพัฒนาสหกรณ์อย่างกว้างขวาง

ข้อ 4 การดูแลและปฏิบัติต่อกลไกสหกรณ์

สหกรณ์ให้ความสําคัญอย่างยิ่งกับกลไกสหกรณ์ ในฐานะเครือข่ายพันธมิตร ผู้สื่อสาร และ
ช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิก ซ่ึงจะช่วยให้สหกรณ์สามารถส่งมอบคุณค่าให้กับสมาชิกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้สหกรณ์ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ จึงกําหนดให้กรรมการปฏิบัติต่อกลไก

สหกรณ์อย่างให้เกียรติและเป็นธรรมคํานึงถึงประโยชน์ร่วมและการส่งเสริมบทบาทของกันและกันเป็นสําคัญ

แนวทางปฏิบัติ
4.1 จัดให้มีระเบียบกําหนดอํานาจหน้าท่ี ที่มาของตําแหน่ง วาระการดํารงตําแหน่ง ของผู้แทนสมาชิก

กรรมการบริหารกลุ่ม และตัวแทนสหกรณ์
4.2 จัดให้มีการปฐมนิเทศ การฝึกอบรม หรือการให้ความรู้รูปแบบอื่น เพื่อให้กลไกสหกรณ์ได้มีความรู้

ความเข้าใจอํานาจหน้าที่ งานของสหกรณ์ รวมทั้งความรู้อื่นใดท่ีจะเป็นประโยชน์ในการดําเนินงานตามอํานาจ

หน้าท่ี อย่างสมํ่าเสมอ
4.3 จัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างกลไกทั้ง 3 ส่วนเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้กรรมการได้รายงาน

ความก้าวหน้าของสหกรณ์ และให้กลไกสหกรณ์ได้แสดงความคิดเห็นและให้คําแนะนํากรรมการเพ่ือการปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนาสหกรณ์
4.4 สนับสนุนบทบาทและทรัพยากรเพ่ือการทํางานตามอํานาจหน้าที่ของกลไกสหกรณ์อย่างเหมาะสม

ท้ังในรูปของข้อมูล เอกสารสิ่งพิมพ์ บุคลากร เครื่องมือ และงบประมาณ
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4.5 สนับสนุนให้ผู้แทนสมาชิก กรรมการบริหารกลุ่มและตัวแทนสหกรณ์มีการรวมกลุ่มกันเป็น
เครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทํางานระหว่างกัน รวมท้ังให้มีช่องทางในการสื่อสารกับ

กรรมการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์เพื่อประสานงานและแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย

ข้อ 5 การดูแลและปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่สหกรณ์
สหกรณ์ให้ความสําคัญอย่างยิ่งกับเจ้าหน้าที่สหกรณ์ ทั้งในฐานะทรัพยากรบุคคลที่มีค่าของสหกรณ์

ซึ่งจะนําพาสหกรณ์ไปสู่ความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และผู้ให้บริการสมาชิก จึงกําหนดให้กรรมการ
ปฏิบัติต่อเจ้าหน้าท่ีอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมปราศจากการเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ

แนวทางปฏิบัติ

5.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้พัฒนาศักยภาพอย่างทั่วถึงและสม่ําเสมอตามแผนพัฒนา
บุคลากรให้บรรลุเป้าหมายความเป็นมืออาชีพและระดับสมรรถนะตามตําแหน่ง รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่ได้ใช้ศักยภาพในการทํางานอย่างเต็มกําลังความสามารถ

5.2 ดูแลให้มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่า
เทียมกัน มีการปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้องอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน
ควบคู่ไปกับการดูแลผลประโยชน์ที่เหมาะสม ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและที่สอดคล้องกับผลการดําเนินงานของ

สหกรณ์ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
5.3 ดูแลให้มีการจัดสวัสดิการและผลตอบแทนตามที่กฎหมายกําหนด และคํานึงถึงความสมดุลระหว่าง

การดําเนินชีวิตกับการทํางาน รวมท้ังความมั่นคงในชีวิตหลังเกษียณอายุ เพื่อสร้างขวัญกําลังใจและความผูกพัน

ในการทํางานกับองค์กร
5.4 รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดต่างๆจากเจ้าหน้าท่ี

ทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน ผ่านทางช่องทางที่กําหนดไว้ โดยมีกระบวนการในการดําเนินการ

การแก้ไข รวมถึงมาตรการคุ้มครองอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
5.5 เสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานที่ดี รวมทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์ ระหว่าง

เจ้าหน้าที่ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีทํางานร่วมกันอย่างมีเป้าหมายและสร้างสรรค์

ข้อ 6 การดูแลและปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ

สหกรณ์ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับหน่วยงานราชการ 2 กลุ่ม คือ หน่วยงานกํากับดูแล ที่มีอํานาจ
ในการกําหนดและควบคุมดูแลนโยบายและแนวทางปฏิบัติงานของสหกรณ์ และหน่วยงานต้นสังกัดหลักของ

สมาชิกที่มีบทบาทในการอํานวยความสะดวกให้กับการบริหารงานและการบริการสมาชิกของสหกรณ์ ซ่ึงจะช่วยให้
สหกรณ์สามารถพัฒนาการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สหกรณ์ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย
ที่ต้ังไว้ จึงกําหนดให้กรรมการปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการท้ัง 2 กลุ่มอย่างเหมาะสม คํานึงถึงประสิทธิผลของ

สหกรณ์เป็นสําคัญ

แนวทางปฏิบัติ
6.1 ดําเนินงานสหกรณ์ด้วยความโปร่งใส มีการตัดสินใจและดําเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง เพื่อร่วมสร้างความม่ันคงและเจริญเติบโตให้กับวงการสหกรณ์และประเทศชาติ
6.2 สนับสนุนการดําเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชนอย่างเต็มกําลัง โดยคํานึงถึงความเหมาะสม

ประสิทธิภาพ และประโยชน์ท่ีราชการ และข้าราชการพึงจะได้รับอย่างยั่งยืน
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ข้อ 7 การดูแลและปฏิบัติต่อเครือข่ายสหกรณ์ และสังคม
สหกรณ์ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับเครือข่ายสหกรณ์ และสังคม ในฐานะเครือข่ายพันมิตรและ

ชุมชนสําคัญที่สหกรณ์มีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อวงการสหกรณ์และประเทศชาติ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม ด้วยความมุ่งหวังให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกและได้รับประโยชน์สูงสุดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงานของสหกรณ์ จึงกําหนดให้กรรมการปฏิบัติต่อเครือข่ายสหกรณ์ และสังคมอย่างเหมาะสม

แนวทางปฏิบัติ
7.1 สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับการดําเนินงานของชุมนุม สันนิบาต เครือข่ายสหกรณ์ และ

สหกรณ์ต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของวงการและกิจการสหกรณ์อย่างเต็มกําลัง

7.2 ดําเนินกิจการของสหกรณ์ฯ ให้ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือให้การสนับสนุน
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือดําเนินธุรกิจกับองค์กร และ/หรือบุคคลท่ีกระทําท่ีผิดกฎหมาย เป็นภัยต่อสังคม

7.3 ส่งเสริมให้มีการดําเนินการสหกรณ์ในเร่ืองการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังดูแลป้องกันและหลีกเลี่ยงการดําเนินงานของสหกรณ์อันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม
ชุมชน และ สิง่แวดล้อม

7.4 ส่งเสริมและสนับสนุนกรรมการ เจ้าหน้าที่ กลไกสหกรณ์และสมาชิกในการร่วมกันดําเนินกิจกรรม

ทางสังคมและสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ โดยคํานึงถึงความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และก่อเกิดประโยชน์ท่ีสังคม
และชุมชนพึงจะได้รับอย่างยั่งยืน

ข้อ 8 ให้ประธานกรรมการดําเนินการสหกรณ์เป็นผู้กํากับดูแลให้การบริหารงานของคณะกรรมการและ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามแนวทางเก่ียวข้องกับการดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย และให้เป็น

ผู้วินิจฉัยช้ีขาดกรณีเกิดปัญหาในการตีความหรือดําเนินการตามประกาศนี้

จึงประกาศให้ทราบทั่วกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566

(นางสาวขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท)์
ประธานกรรมการ

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด
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