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ประกาศสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

---------------------------------------

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด (สอ.พช.) ได้ตระหนักถึงความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสําคัญในฐานะที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูล ซึ่งมีการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล เพื่อให้การดําเนินการที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดา มีความม่ันคง ปลอดภัย

และน่าเชื่อถือ ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้อง

โดยประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีจะแจ้งให้ท่านทราบถึงวิธีการที่สหกรณ์เก็บรวบรวม

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ประเภทข้อมูลและวัตถุประสงค์ในการดําเนินการดังกล่าว รวมถึง

รายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก สิทธิ

ของท่าน การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และวิธีการติดต่อสหกรณ์

อาศัยอํานาจตามข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพฒันาชมุชน จํากัด พ.ศ. 2565 ข้อ 81(31)

และมติท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ฯ (ชดุท่ี 39) ในการประชุมครั้งท่ี 9/2565 เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม

2565 จึงได้กําหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้

ข้อ 1. ประกาศฉบับนี้เรียกว่า “ประกาศสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด เร่ือง

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”

ข้อ 2. ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2565

ข้อ 3. บรรดาประกาศ หรือมติอืน่ใดท่ีกําหนดไว้ในวันก่อนหนา้ท่ีประกาศฉบบันี้จะประกาศใช้

ซ่ึงขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ให้ใช้ประกาศนี้แทน ท้ังนี้ภายใต้ความยินยอมของบุคคล

ข้อ 4. ขอบเขตการบังคับใช้

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ดังนี้

4.1 สมาชิกและสมาชิกสมทบปัจจุบันของสหกรณ์ ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา

4.2 บุคคลผู้มิใช่ลูกค้าของสหกรณ์ อันได้แก่ กรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ ผู้สมัครงาน

ผู้ตรวจสอบกิจการ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ค้ําประกัน ผู้ให้หลักประกัน ผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมาย

ของเจ้าของข้อมูล และบุคคลใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์

ข้อ 5. คํานิยาม

“สหกรณ”์ หมายความว่า สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม

“ท่าน” หมายความว่า เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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“ข้อมูลอ่อนไหว” หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ข้อมูลเช้ือชาติเผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทาง

การเมือง ความเชื่อในลัทธิศาสนา หรือปรัชญาพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพความ

พิการ ข้อมูล สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูล อ่ืนใดซึ่งกระทบกับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลในทํานองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด

“การประมวลผลข้อมูล” หมายถึง การดําเนินการใด ๆ ของสหกรณ์ ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง การเก็บรวบรวม บันทึก สําเนา จัดระเบียบ เก็บรักษาปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใช้

งาน กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อเผยแพร่โอน และการลบ ทําลาย ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ข้อ 6. วิธีการ เก็บรวบรวม และนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ หรือเปิดเผย

สหกรณ์จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะกรณีที่จําเป็นหรือมี

ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น ซ่ึงรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช้

หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลเพ่ือการดําเนินการตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย การปฏิบัตติามสัญญาที่ท่านได้ทําไว้

กับบริษัท เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของสหกรณ์ การดําเนินการตามความยินยอมของท่าน และ/หรือ

ภายใต้ฐานทางกฎหมายอืน่ ๆ โดยวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของสหกรณ์ ดังต่อไปนี้

6.1 ภาระหน้าที่ตามกฎหมาย

เนื่องจากสหกรณ์ดําเนินธุรกิจทางการเงิน จึงอยู่ภายใต้การกํากับดูแล และต้องดําเนินการ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงมีความจําเป็นจะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ และ/หรือ

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลบริษัท ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

(ก) เพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

(ข) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย (เช่น พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 ข้อบังคับสหกรณ์ออม

ทรัพย์กรมการพฒันาชุมชน จํากัด พ.ศ.2565 กฎหมายปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง)

(ค) เพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือคําสั่งของผู้มีอํานาจ (เช่น คําส่ังศาล คําส่ังของหน่วยงาน

รัฐซ่ึงมีหน้าที่กํากับดูแลสหกรณ์ หรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้มีอํานาจ)

6.2 ฐานสัญญาที่ได้ทําต่อสหกรณ์

สหกรณ์จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้ตามคําขอ หรือ

ข้อตกลงท่ีท่านได้ทําไว้กับสหกรณ์ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

(ก) ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล มีวัตถุประสงค์ดังนี้

- เพื่อรับและจัดเก็บเอกสารแสดงความประสงค์สมัครเข้าเป็นสมาชิกของสหกรณ์

- เพื่อตรวจสอบสอบข้อมูล และนําเสนอต่อคณะกรรมการในการพิจารณาอนุมัติ

- การเปล่ียนแปลงการส่งเงินค่าหุ้นรายเดือน และตรวจสอบความถูกต้อง

- เป็นหลักฐานประกอบการยืนยันข้อมูลการขอรับเงินตามวัตถุประสงค์ต่างๆ

- ขอทําหนังสือแต่งตั้งหรือเปล่ียนแปลง ผู้รับเงินสงเคราะห์ หรือผู้รับโอนประโยชน์

- เป็นหลักฐานการขอลาออก หรือการพ้นสภาพของสมาชิก
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- บันทึกข้อมูลต่างๆ ของสมาชิกเข้าสู่ระบบงานสหกรณ์โดยใช้ข้อมูล DATA

- เพื่อแจ้งเตือนการทําธุรกรรม และชําระหนี้ท่ีท่านค้างชําระต่อสหกรณ์

(ข) ฝ่ายสินเช่ือ มีวัตถุประสงค์ดังนี้

- เพ่ือใช้ในการพิจารณาขอกู้เงิน ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การขอกู้เงิน การขอกู้เพ่ือที่อยู่

อาศัย การกู้เพื่อการท่องเท่ียว การขอกู้เพื่อการศึกษา การขอกู้ฉุกเฉิน การขอกู้โครงการอเนกประสงค์ เป็นต้น

- เพื่อใช้ในการพิจารณาเปลี่ยนแปลงผู้คํ้าประกัน

- เพื่อใช้ในการพิจารณาผ่อนเวลาการส่งเงินค่างวดชําระหนี้

- เพื่อใช้ในการพิจารณาการทําประกันชีวิต

- เพื่อใช้สําหรับการประมวลผลหุ้นและหนี้คงเหลือ ประจําเดือน

- เพื่อใช้สําหรับการประมวลผลเงินปันผลและเงินเฉลี่ยคืน ประจําปี

- เพื่อใช้ในการเรียบเก็บเงินสมาชิก ประจําเดือน

- เพื่อใช้ในการบันทึกคําขอกู้เงิน / คําขอกู้ฉุกเฉิน ในระบบงานสินเชื่อ

- เพื่อใช้ในบันทึกการพ้นสภาพสมาชิก ผ่านระบบระบบงานสหกรณ์โดยใช้ข้อมูล DATA

(ค) ฝ่ายการเงินและการลงทุน มีวัตถุประสงค์ดังนี้

- เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการเปิดบัญชี และบันทึกรายการเปิดบัญชี

- เป็นหลักฐานประกอบ หรือ ยืนยันการทํารายการต่าง ๆ เช่น รายการเพ่ือการฝากหรือ

ถอนเงิน การจ่ายคืนทุนเรือนหุ้นให้แกผู้รับโอนประโยชน์ เป็นต้น

- เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเม่ือมีการถอนเงิน จ่ายเงินกู้ จ่ายคืนทุนเรือนหุ้น หรือจ่ายเงิน

สงเคราะห์ เป็นต้น

- เพื่อเป็นหลักฐานในการนําส่งเงิน / โอนเงิน จ่ายคืนทุนเรือนหุ้น จ่ายเงินสงเคราะห์ หรือการ

หักกลบลบหนี้ต่างๆ เป็นต้น

- เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการจ่ายเงินกู้ ก่อนทําการจ่ายคืนทุนเรือนหุ้น

- เพื่อแจ้งรายละเอียดการหักเก็บประจําเดือนของสมาชิก แก่หน่วยงานต้นสังกัด

- เพ่ือนํารายการมาบันทึกผ่านระบบงานสหกรณ์โดยใช้ข้อมูล DATA ในคอมพิวเตอร์ เช่น

บันทึกรายการเพ่ือชําระหนี้ การนําทุนเรือนหุ้นหักหนี้ด้วยโปรแกรมประมวลผลข้อมูล

-เพื่อจัดทําข้อมูลเพื่อจ่ายเงินกู้ เงินสงเคราะห์ ให้กับสมาชิก ผ่านระบบ Online Banking

(ง) ฝ่ายบัญชีและงบประมาณ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

- การดําเนินการทางบัญชี เช่น การลงรายการบันทึกบัญชี

- เพื่อนําข้อมูลไปใช้เพื่อการประมวลผล เช่น การยืนยันยอดทุนเรือนหุ้น/หนี้/เงินฝาก เป็นต้น

(จ) ฝ่ายสํานักงาน มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

- เพ่ือประโยชน์แห่งการจ้างงาน การบริหารงานบุคคล ของผู้จัดการ และเจ้าหน้าท่ี รวมถึงการ

บริการจัดการท่ีจําเป็นในการดําเนินกิจการของสหกรณ์ เป็นต้น

(ฉ) ฝ่ายนโยบาย มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

- เพ่ือประโยชน์ในการสรรหา และการจ้างกรรมการ ผู้ตรวจสอบกิจการ ผู้สอบบัญชี และผู้

ตรวจสอบภายใน เป็นต้น
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(ช) ฝ่ายสวัสดิการ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

- เพื่อใช้ในการพิจารณาขอรับสวัสดิการตามวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การสวัสดิการช่วยเหลือ

สมาชิกประสบอุบัติเหตุ เจ็บป่วย ถึงแก่กรรม เป็นต้น

- เพ่ือใช้ในการพิจารณาขอรับเงินทดแทนสินไหมของสมาชิกที่ได้รับอุบัติเหตุ หรือถึงแก่กรรม

จากบริษัทประกันชีวิต เป็นต้น

6.3 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของสหกรณ์

สหกรณ์จะอ้างอิงฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสหกรณ์

หรือของบุคคลอ่ืนกับสิทธิข้ันพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่สหกรณ์จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ซ่ึง

รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

(ก) บริหารกิจการของสหกรณ์ (เช่น กํากับตรวจสอบ บริหารจัดการความเสี่ยง เฝ้าระวัง

ป้องกัน และตรวจสอบการทุจริต การฟอกเงิน การประพฤติมิชอบ หรือการก่ออาชญากรรมอื่นๆ ซึ่งไม่รวมถึง

แต่ไม่จํากัดเพียงการตรวจสอบความน่าเชื่อของบุคคลใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสหกรณ์)

(ข) บริหารจัดการความสัมพันธ์กับสมาชิก (เช่น ประเมินความพึงพอใจ)

(ค) รักษาความปลอดภัย (เช่น บันทึกภาพ CCTV และ/หรือบันทึกภาพผู้ติดต่อ) รายละเอียด

โปรดดูประกาศสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพฒันาชมุชน จํากัด เรื่อง นโยบายข้อมูลส่วนบคุคลสําหรับ

กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด

(ง) ทําวิจัย วางแผน และทําการวิเคราะห์ทางสถิติ พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ

และระบบงานต่าง ๆ ของสหกรณ์ เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการของบริษัท และ/หรือ เพื่อประโยชน์

สูงสุดในการตอบสนองความต้องการของท่าน ตลอดจนนําเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ท่ี

เหมาะสมแก่ท่าน

(จ) บันทึกภาพ และ/หรือ เสียงเก่ียวกับการจัดประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือ

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด

(ฉ) ดําเนินการเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจของสหกรณ์

(ช) จัดการข้อร้องเรียน ข้อพิพาท ฟ้องร้องดําเนินคดี และดําเนินกระบวนการทางกฎหมาย

(ซ) อํานวยความสะดวกแก่การตรวจสอบทางบัญชี

(ฌ) รับบริการจากที่ปรึกษาทางกฎหมาย ที่ปรึกษาทางกรเงิน หรือที่ปรึกษาอื่น ที่เก่ียวข้อง

กับการดําเนินการสหกรณ์

(ญ) เก็บรักษา และแก้ไขปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน

6.4 ฐานความยินยอมของท่าน

สหกรณ์อาจมีการขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านเพ่ือให้ท่านได้รับประโยชน์สูงสุด และ/หรือ เพื่อให้สหกรณ์สามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของท่าน ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

(ก) ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่านไปยังบุคคลที่สาม หรือ

หน่วยงานอื่น ซึ่งอาจมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ เว้นแต่เป็นกรณีที่ พรบ.คุ้มครอง

ข้อมูลสว่นบคุคลฯ กําหนดใหส้ามารถดําเนินการได้ภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ หรอืโดยไม่ต้องได้รับความยินยอม
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(ข) กรณีท่านเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ ซ่ึงต้องได้รับความ

ยินยอมจากบิดามารดา ผู้ปกครอง ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ (แล้วแต่กรณี) เว้นแต่เป็นกรณีท่ี พรบ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดให้สามารถดําเนินการได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม

(ค) การดําเนินการอ่ืนที่สหกรณ์ต้องได้รับความยินยอมของท่าน ตามท่ีพรบ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลฯ กําหนด

6.5 ฐานทางกฎหมายอื่นๆ

นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายข้างต้น สหกรณ์อาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่นดังต่อไปนี้

(ก) จัดทําเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เก่ียวกับ

การศึกษาวิจัยหรือสถิติ

(ข) ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ

(ค) เป็นการจําเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือ

การใช้อํานาจของพนักงานเจ้าหน้าท่ี

ข้อ 7. ข้อมูลส่วนบุคคลที่สหกรณ์เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่สหกรณ์เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่

กับของเขตของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ท่านใช้ โดยมีทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป และข้อมูลอ่อนไหว ซึ่งรวมถึง

แต่ไม่จํากัดเฉพาะข้อมูลดังต่อไปนี้

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล

รายละเอียดส่วนบุคคล - คํานําหน้าชื่อ

- เพศ

-อายุ

-สถานภาพ

-ข้อมูลคู่สมรส

- ช่ือ,ช่ือกลาง (ถ้ามี ,นามสกุล)

-วัน เดือน ปีเกิด

-การศึกษา

-สัญชาติ

-ข้อมูลบิดา มารดา (ในบางกรณี)

รายละเอียดการติดต่อ -ท่ีอยู่ติดต่อทางไปรษณีย์

-ท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์

-หมายเลขโทรศัพท์

-บัญชีสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ซ่ึงรวมถึงข้อมูลโปรไฟล์ภาพถ่าย และส่ิง

ระบุตัวตนอื่นสําหรับการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์

-ช่ือตัวแทนหรือผู้มีอํานาจกระทําการแทนในนามของลูกค้า

รายละเอียดสําหรับใช้ในการระบุตัวตน

และการยืนยันตัวตน

-รูปถ่าย

-เลขประจําตัวประชาชน

-สําเนาบัตรพนักงาน

-ลายมือช่ือ

-สําเนาบัตรประชาชน

-สําเนาทะเบียนบ้าน

-เลขท่ีสมาชิกสหกรณ์

รายละเอียดการทํางาน -อาชีพ

-ตําแหน่ง

-เงินเดือน/ค่าตอบแทน

-ข้อมูลเก่ียวกับการทํางาน (เช่น ข้อมูลเก่ียวกับการจ้างงาน)
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รายละเอียดทางการเงินและข้อมูล

เกี่ ย ว กับความ สัมพันธ์ ของ ท่านกับ

สหกรณ์

-ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการต่างๆ ที่ท่านใช้อยู่ (ข้อมูลบัญชีออมทรัพย์ จํานวนทุน

เรือนหุ้น ข้อมูลบัญชีสินเชื่อ)

-ช่องทางและวิธีการท่ีท่านปฏิสัมพันธ์กับสหกรณ์ (เช่น หน้าสมุดบัญชีเงินฝาก เลข

บัญชีเงินฝาก)

-สถานะความเป็นสมาชิกของท่าน ความสามารถของท่านในการได้มาและจัดการ

สินเช่ือ ประวัติการชําระเงิน บันทึกการทําธุรกรรม

-ข้อมูลเก่ียวกับธุรกรรมของท่าน (เช่น ประเภท จํานวน และข้อมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง

กับธุรกรรมของท่าน)

-ข้อมูลเก่ียวกับกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

-ข้อมูลเก่ียวกับหลักประกัน (เช่น ข้อมูลผู้ค้ําประกัน ข้อมูลเก่ียวกับท่ีดิน/อาคารชุด)

ข้อมูลการวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ -รายละเอียดเก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์สหกรณ์ของท่าน

-ข้อมูลคุกก้ี

ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ -ข้อมูลเก่ียวกับเครดิตบูโร

-ข้อมูลเพื่อตรวจสอบและการบริหารความเส่ียง การตรวจสอบการฟอกเงินและ

ต่อต้านการก่อการร้าย

ข้อ มูล เ ก่ียวกับการใ ช้บ ริการระบบ

สหกรณ์

-การทําธุรกรรมต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ข้อมูลเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย -ภาพถ่าย หรือภาพเคล่ืนไหวผ่านกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV)

ข้อมูลอ่อนไหว -ศาสนา

-กรุ๊ปเลือด

ข้อมูลอื่นๆ -ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับผลประโยชน์ หรือผู้มีอํานาจจัดการแทน (เช่น ชื่อ นามสกลุ เลข

ประจําตัวประชาชน ความเก่ียวข้องกับสมาชิก เลขบัญชีธนาคารสําหรับการขอรับเงิน

ช่วยเหลือ/เงินคืนทุนเรอืนหุ้น/เงินฝากออมทรพัย์)

-บันทึกการโต้ตอบและการสื่อสารระหว่างท่านกับสหกรณ์ ไม่ว่าจะในรูปแบบใด

หรือวิธีใดๆ ก็ตาม รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงเบอร์โทรศัพท์ อีเมล ข้อความสนทนา

และการส่ือสารผ่านทางสังคมออนไลน์ (Social media)

-ข้อมูลเก่ียวกับกรมธรรม์ประกันภัยและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (เช่น

ข้อมูลความคุมครองตามกรมธรรม์ประกันภัย ข้อประวัติการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทน)

-ข้อมูลอื่นท่ีท่านได้ให้ไว้กับสหกรณ์

ข้อ 8. แหล่งมี่มาของข้อมูลส่วนบุคคล

โดยปกติแล้วสหกรณ์จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง แต่ในบางกรณีสหกรณ์

อาจได้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมา จากแหล่งอื่น ซึ่งสหกรณ์จะดําเนินการให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ในกรณีท่ีสหกรณ์ อาจได้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน มาจากแหล่งอื่น ทั้งนี้สหกรณ์ ได้กําหนด

เรื่องข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นไว้ อันอาจรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะข้อมูลดังต่อไปนี้

(ก) ข้อมูลท่ีสหกรณ์ ได้รับจาก บุคคล หรือหน่วยงาน อื่นใดท่ีสหกรณ์ มีนิติสัมพันธ์ด้วย
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(ข) ข้อมูลท่ีสหกรณ์ ได้รับจากบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลของสมาชิกในครอบครัว

ของท่าน

(ค) ข้อมูลที่สหกรณ์ ได้รับจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับดูแลสหกรณ์

สถาบันการเงิน บริษัทข้อมูลเครดิต และ/หรือ ผู้ให้บริการภายนอก (เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ข้อมูล

เกี่ยวกับการทําธุรกรรม ข้อมูลเครดิต เป็นต้น)

(ง) ข้อมูลท่ีสหกรณ์ ได้รับจากบริษัทประกัน และ/หรือ บุคคลอื่นใด ซึ่งเก่ียวเนื่องกับ

กรมธรรม์ประกันภัย หรือการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

ในกรณีที่ท่าน ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนแก่สหกรณ์ ในการทําธุรกรรมกับสหกรณ์

หรือในกรณีอื่นใด ท่านจะต้องแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม การใช้ และ/หรือการ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ โดยเร็ว แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับ

แต่วันที่ได้ให้ข้อมูล รวมท้ังท่านจะต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลดังกล่าว (หากจําเป็น) หรืออาศัยฐานทาง

กฎหมายอ่ืนในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท

ข้อ 9. สิทธิตามกฎหมายของท่าน

ท่านสามารถใช้ สิทธิตามพระราชบัญญั ติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ซึ่ งมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ ตามช่องทางท่ีสหกรณ์กําหนด

9.1 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล

เจ้าของข้อมูลมีสิทธิเข้าถึงและได้รับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่สหกรณ์มีอยู่ ทั้งนี้

สหกรณ์อาจขอให้ ท่านพิสูจน์ตัวตนก่อนที่จะให้ข้อมูล และสหกรณ์อาจปฎิเสธคําขอของท่านตามกฎหมายหรือ

ตามคําสั่งศาล หรืออาจเป็นกรณีท่ีคําขอนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น

9.2 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่านมีสิทธิขอให้สหกรณ์ทําการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ไม่ถูกต้อง

หรือไม่ครบถ้วน ให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน

9.3 สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่านมีสิทธิขอให้สหกรณ์ลบหรือทําลายข้อมูลของท่าน หรือทําให้ข้อมูลของท่านเป็นข้อมูลที่

ไม่สามารถระบุตวัตนของท่านได้ เวน้แต่กรณีท่ีสหกรณ์จะมีเหตุอนัชอบด้วยกฎหมายในการปฏเิสธคําขอของท่าน

9.4 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่านมีสิทธิขอให้สหกรณ์ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี (เช่น ท่านขอให้

สหกรณ์ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแทนการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจําเป็นอีกต่อไป

เน่ืองจากท่านมีความจําเป็นต้องขอให้ธนาคารเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เพื่อใช้ในการก่อต้ังสิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย)

9.5 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ี

สหกรณ์ดําเนินการภายใต้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง

หรือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่กรณีที่สหกรณ์มีเหตุในการปฏิเสธคําขอ
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ของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น สหกรณ์สามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ

ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย )

9.6 สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่สหกรณ์สามารถทําให้ข้อมูลน้ันอยู่ใน

รูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานได้โดยทั่วไปด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทํางานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้สหกรณ์ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านไปยังบุคคลภายนอก หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสหกรณ์ได้ส่งหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก เว้นแต่

สหกรณ์ไม่สามารถทําได้โดยสภาพทางเทคนิค หรือสหกรณ์มีเหตุในการปฏิเสธคําขอของท่านโดยชอบด้วย

กฎหมาย

9.7 สิทธิในการขอถอนความยินยอม

ท่านมีสิทธิขอถอนความยินยอมที่ท่านได้ให้ไว้กับสหกรณ์เมื่อใดก็ได้ ตามขั้นตอนและวิธีการท่ี

สหกรณ์กําหนด เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถถอนความยินยอมได้

9.8 สิทธิในการร้องเรียน

ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือสํานักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากสหกรณ์กระทําการอันเป็นการไม่ปฏิบั ติตาม หรือไม่สอดคล้องต่อ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ

ท่านมีสิทธิท่ีจะยื่นคําขอใช้สิทธิร้องเรียนต่อสหกรณ์ ซึ่งในบางกรณี สหกรณ์อาจปฏิเสธการใช้

สิทธิตามเหตุผลที่จะได้แจ้งให้ทราบต่อไป ทั้งนี้ ท่านสามารถร้องเรียนไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล หากท่านไม่เห็นด้วยกับเหตุผลตามท่ีสหกรณ์ชี้แจง

ข้อ 10. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลภายนอก

สหกรณอ์าจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้

(ก) ผู้รับผลประโยชน์ นายทะเบียน ผู้จัดจําหน่าย ผู้รับฝากทรัพย์สิน ธนาคารตัวแทน พันธมิตร

ธุรกิจร่วม คู่สัญญา ผู้ออกผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บุคคลอ่ืนใดที่บรษิัทมีนติิสัมพันธ์ด้วย รวมถึงกรรมการ ผู้ตรวจสอบ

กิจการ ผูต้รวจสอบภายใน พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ตัวแทน ท่ีปรึกษาของบริษัท และ/หรอื ของบุคคลดังกล่าว

(ข) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ หน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับดูแลสหกรณ์ เช่น กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร กรมแรงงาน ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กรมการปกครอง เป็นต้น

(ค) คู่ค้า ตัวแทน ผู้ขาย หรือองค์กรอ่ืน (เช่น สมาคมวิชาชีพที่สหกรณ์เป็นสมาชิก ผู้ตรวจสอบ

บัญชีอิสระ และคลังเก็บเอกสาร) ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลบุคคลส่วนบุคคลของท่านจะมีวัตถุประสงค์โดย

เฉพาะเจาะจง ภายใต้ฐานทางกฎหมาย และมาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม

(ง) ธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืน ๆ รวมทั้งบุคคลภายนอก ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้

ต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือช่วยให้บุคคลดังกล่าวได้รับเงินคืนในกรณีท่ีมีการนําเงินเข้าบัญชีของท่านโดยผิดพลาด

หรือการตรวจสอบเส้นทางการเงินในกรณีท่ีท่านตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมทางการเงิน หรือในกรณีที่มีเงินที่ต้อง

สงสัยเข้ามายังบัญชีของท่านจากอาชญากรรมทางการเงิน
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(จ) ตัวแทนทวงถามหนี้ ทนายความ บริษัทข้อมูลเครดิต หน่วยงานป้องกันการทุจริต ศาล

หน่วยงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่บริษัทถูกกําหนดหรือได้รับอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย

กฎระเบียบ หรือคําสั่ง

(ฉ) บุคคลภายนอกท่ีให้บริการต่าง ๆ แก่บริษัท (เช่น ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) การ

วิเคราะห์และการเปรียบเทียบทางการตลาด หรือผู้รับเหมาช่วงที่กระทําการแทนบริษัท ผู้ให้บริการการพิมพ์)

(ช) ผู้ให้บริการด้านสื่อสังคมออนไลน์ หรือบริษัทโฆษณาภายนอก เพื่อแสดงข้อความให้แก่

ท่าน และบุคคลอ่ืนใดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการของบริษัท โดยบริษัทโฆษณาภายนอกอาจใช้ข้อมูล

ประวัติกิจกรรมออนไลน์ของท่าน เพื่อจัดสรรการโฆษณาที่ท่านอาจสนใจ

(ซ) ผู้ให้หลักประกันที่เป็นบุคคลภายนอก

(ฌ) ผู้รับมอบอํานาจ ผู้รับมอบอํานาจช่วง ตัวแทน หรือผู้แทนโดยชอบธรรมของท่านที่มี

อํานาจตามกฎหมายโดยชอบ

ข้อ 11. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และบุคคลที่เก่ียวข้องกับเจ้าของข้อมูล สหกรณ์จะ

เก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวตลอดระยะเวลาท่ีท่านเกี่ยวพันธ์กับสหกรณ์ ซ่ึงเป็นไปตามระยะเวลาท่ีได้กําหนดไว้ใน

ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2564 หรือตามกฎหมายอ่ืน

ท่ีเกี่ยวข้อง (เช่น กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการบัญชีกฎหมายภาษีอากร กฎหมาย

แรงงาน กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย

อาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายล้างสูง เป็นต้น)

ข้อ 12. การใช้คุกกี้

สหกรณ์ ใช้คุกกี้ เพ่ือบันทึกการเข้าเยี่ยมชมและสมัครเข้าใช้งานเว็บไซต์ของท่าน โดยทําให้

สหกรณ์สามารถจดจําการใช้งานเว็บไซต์ของท่านได้ง่ายขึ้น และข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกนําไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์

ของสหกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของท่านมากย่ิงข้ึน อีกทั้งเพื่ออํานวยความสะดวกให้

เกิดความรวดเร็วในการใช้งานเว็บไซต์ของท่าน และในบางกรณีสหกรณ์ จําเป็นต้องให้บุคคลที่สามช่วย

ดําเนินการดังกล่าว ซึ่งอาจจะต้องใช้อินเตอร์เน็ตโปรโตคอลแอดเดรส (IP Address) และคุกกี้เพื่อวิเคราะห์ทาง

สถิติ ตลอดจนเชื่อมโยงข้อมูล และประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ รายละเอียดโปรดดู ประกาศ

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัดเรื่อง นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับผู้ใช้บริการเว็บไซต์

(Cookies Policy)

ข้อ 13. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม

สหกรณ์ มีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ สหกรณ์ ได้เก็บรวบรวม

ไว้ก่อนวันที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้

และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ ต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิมหากท่านไม่ประสงค์ท่ีจะให้สหกรณ์

เก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไป ท่านสามารถแจ้งสหกรณ์เพื่อขอถอนความยินยอมของท่าน

เม่ือใดก็ได้
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ข้อ 14. การรักษาความปลอดภัย

สหกรณ์ มีการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายในสหกรณ์

และกําหนดการใช้ระเบียบข้อบังคับต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายอย่างเข้มงวด ในการเก็บ

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ให้มีความปลอดภัย อันได้แก่ การใช้กุญแจปิดล๊อคตู้จัดเก็บเอกสาร การใช้ชื่อ

เฉพาะ และรหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ซ่ึงมาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวข้างต้นนี้ สหกรณ์ ได้กําหนดให้บุคคลผู้ดํารง

ตําแหน่งผู้จัดการของสหกรณ์ ซึ่งเป็นบุคลากรของสหกรณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้ควบคุมดูแลและเป็นผู้อนุมัติการ

เข้าถึงข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายการป้องกันข้อมูลที่เหมาะสม

รวมถึงการกําหนดให้มีการดูแลรักษาข้อมูล และมีมาตรการที่เหมาะสมในการใช้ การส่งต่อ หรือโอนข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน ให้แก่หน่วยงาน หรือองค์กรอื่น

โดยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้จัดเก็บนี้ จะมีวิธีการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของ แฟ้มเอกสาร

ไฟล์ข้อมูล หรือข้อมูลดาต้า ท่ีมีความปลอดภัยตามมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น

ข้อ 15. การเปล่ียนแปลงนโยบาย

สหกรณ์อาจเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เป็นครั้งคราว

โดยสหกรณ์จะแจ้งประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับปัจจุบัน โดยจะทําการติดประกาศ และแจ้งให้ทราบ

บนเว็บไซต์ของสหกรณ์ หรือตามช่องทางที่จะได้แจ้งให้ท่านทราบตามความเหมาะสมต่อไป

หากมีข้อสงสัย ข้อคิดเห็น และ/หรือคําถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ประกาศฯ

ฉบับนี้ โปรดติดต่อสหกรณ์ ได้ท่ี

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด ตั้งอยู่ที่ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ อาคารรัฐประ

ศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 1 ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 ในวันและเวลาราชการ

หมายเลขโทรศัพท์ 02 143 8144-51 อีเมล์ cddcoop@hotmail.com

ประกาศ ณ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2565

(นางสาวขนิฎฐา กาญจนรังษีนนท์)

ประธานกรรมการดําเนินการ

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด
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