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องค์กรทนัสมัย โดดเด่นเป็นทีป่ระจักษ์  

เพือ่ความมั่นคงอย่างยัง่ยนืของมวลสมาชิก 

ปรับโครงสร้างต้นทุน เพิ่มคุณค่าแก่ลูกค้าและสมาชิก

ระดมและใช้เงินออม

เพื่อลดการใช้เงินหุ้นและเงินกู้
พฒันาผลติภณัฑ์สนิเชื่อ

ให้หลากหลายและปลอดภยั

สร้างความพงึพอใจให้กบั

ลกูค้าและสมาชิกในการใช้

บริการของสหกรณ์

ใช้ทนุของสหกรณ์

ให้สอดคล้องกบัประเภทสนิเชื่อ

Customer Value Proposition

เงินกู้  ดบ.ตํ่า  

เงินฝาก ดบ.สงู 

ปันผลน่าพอใจ

ผลิตภณัฑ์และ

สวสัดิการ

หลากหลาย ถกูใจ

ธรุกิจและสวสัดิการ 

มีมาตรฐาน

รับรู้ทัว่กนั 

กิจกรรมที่ทําให้ 

สมาชิกเข้าร่วมได้

อย่างทัว่ถึง

มีคณุภาพชีวิตดี 

เห็นคณุคา่+

ศรัทธาใน สอ.

บริการรวดเร็ว 

สะดวก ทัว่ถึง

สอ.มีเครือข่ายพนัธมิตร

กลไก สอ.พช. มีเครือข่าย

ภาพลกัษณ์ สอ. ดี

ภาพลกัษณ์สินค้าดี

Product/Service Attributes Relationship Image
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กระบวนการบริหารจัดการ

• พฒันาระบบการบริหารงานของกรรมการ

• ปรับปรุงระบบการบริหารสหกรณ์

• พฒันาการบริหารตามเกณฑ์ประเมิน

• พฒันาระบบบริหารและบริการในภมูิภาค

• สง่เสริมคณุคา่สหกรณ์ในผลิตภณัฑ์หลกั

• พฒันาระบบสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กร

กระบวนการบริหารลูกค้า

• พฒันาระบบบริหารสมาชิก

• พฒันาระบบแก้ปัญหาสมาชิก

• พฒันาระบบการพฒันาสมาชิก

• พฒันาระบบบริหารประสบการณ์สมาชิก

กระบวนการสร้างนวัตกรรม

• พฒันาศกัยภาพของกรรมการและเจ้าหน้าที่

ด้านการพฒันานวตักรรม

• พฒันาเงินกู้ /บริการใหม่ ๆ 

• พฒันาระบบธรุกรรมอิเลคทรอนิกส์

• สง่เสริมระบบพฒันานวตักรรม

• สง่เสริมการวิจยัและพฒันากิจการสหกรณ์

กระบวนการปฏบิัตติามกฏเกณฑ์และ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

• ปรับปรุงระเบียบสหกรณ์ตามกฎหมายใหม่

• สง่เสริมสมาชิกทํากิจการเพื่อสงัคม

• สง่เสริมจรรยาบรรณของบคุลากรและ

กรรมการระดบัตา่ง ๆ 

เพิ่มการใช้ประโยชน์จาก

สินทรัพย์

ขยายโอกาสหารายได้

เพิ่มขึ้น

ทนุองค์กร (organizational capital)
ธรรมาภบิาล พัฒนาศักยภาพการนําองค์กรการจัดโครงสร้างและระบบงานLe

ar
ni

ng
 a

nd
G

ro
w

th
P

er
sp

ec
tiv

e

พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานการบริหารทรพัยากรบคุคล พฒันาระบบบริหารทรพัยากรบคุคล ออกแบบและจดัการความผูกพนัในองค์กร

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริหารและการบริการ จดัการความรู้ สงัเคราะห์ความรู้ และเผยแพร่

แผนทียุ่ทธศาสตร์
สหกรณ์กรมการพฒันาชุมชนจาํกดั

พ.ศ. 2564-2567

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน3



เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
1. สมาชิกมีอุดมการณ์และมีศักยภาพในการดํารง

ชีพตามวิถีนักสหกรณ์อย่างยั่งยืน
2. สมาชิกมีความตระหนักและภูมิใจในความเป็น

เจ้าของสหกรณ์  
ตัวชี้วัด
1. การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมเลือกตั้ง

และส่งเสริมความสัมพันธ์สูงขึ้น
2. คะแนนความพึงพอใจในระดับสูงต่อเนื่อง
กลยุทธ์                 
1. พัฒนาระบบบริหารสมาชิก
2. พัฒนาระบบแก้ปัญหาสมาชิก
3. ส่งเสริมและพัฒนาระบบพัฒนาสมาชิก

 

วิสัยทัศน์  สอ.พช. :       องค์กรทนัสมัย โดดเด่นเป็นทีป่ระจกัษ์  เพือ่ความมั่นคงอย่างยัง่ยนืของมวลสมาชิก 

                1. พัฒนาธุรกิจให้เติบโตสามารถส่งมอบผลตอบแทนแก่สมาชิกเหมาะสมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
                2. พัฒนาการบริหารและบริการให้เชื่อมั่นได้ ทันสมัย โดดเด่น เป็นที่ประจักษ์

3. ส่งเสริมสมาชิกให้มีความมั่นคงทางการเงิน และมีส่วนร่วมในการบริหารสหกรณ์ 

                1. พัฒนาธุรกิจให้เติบโตสามารถส่งมอบผลตอบแทนแก่สมาชิกเหมาะสมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
                2. พัฒนาการบริหารและบริการให้เชื่อมั่นได้ ทันสมัย โดดเด่น เป็นที่ประจักษ์

3. ส่งเสริมสมาชิกให้มีความมั่นคงทางการเงิน และมีส่วนร่วมในการบริหารสหกรณ์ 
1. ผลิตภัณฑ์มีคุณค่าเป็นเอกลักษณ์
2. ระบบบริหารทันสมัยโดดเด่น
1. ผลิตภัณฑ์มีคุณค่าเป็นเอกลักษณ์
2. ระบบบริหารทันสมัยโดดเด่น

3. การพัฒนาสมาชิก 2. การพัฒนาธุรกิจ 4. การพัฒนากรรมการและเจ้าหน้าที่ 1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์หลัก

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
1. กรรมการและเจ้าหน้าที่มีศักยภาพใน

การพัฒนาสหกรณ์
2. ระบบบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัด
1. การมีส่วนร่วมของกรรมการในกิจการ

สหกรณ์สูงต่อเนื่อง
2. คะแนนประเมินสมรรถนะเจ้าหน้าที่

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด
3. คะแนนประเมินความผูกพันและความ

พึงพอใจของเจ้าหน้าที่สูงต่อเนื่อง
กลยุทธ์                 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการบริหารงาน

บุคคล
2. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคล
3. พัฒนาระบบบริหารความผูกพันใน

องค์กร

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. สหกรณ์มีศักยภาพในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน
2. ปรับบทบาทขององค์กรให้เป็นที่ปรึกษาทางการ

เงินแก่สมาชิกและพฒันาธุรกิจเครือข่าย 

ตัวชี้วัด
- ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนธุรกิจบรรลุทุกปี
- คัวชี้วัดคุณภาพสหกรณ์ 4 ชุดของ ชสอ.ผ่าน
เกณฑ์ทุกชุด

- สหกรณ์ได้รับรางวัลสหกรณ์แห่งชาติ
กลยุทธ์                 
1. พัฒนาระบบบริหารสหกรณ์
2. พัฒนาระบบงานสํานักงานสหกรณ์
3. พัฒนาระบบบริหารตลาดและธุรกิจ

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
1. ปรับปรุงสินค้าให้สามารถแข่งขันกับสินค้า

ทดแทนและธุรกิจเอกชน
2. รักษาความแตกต่างและความจงรักภักดี

ของลูกค้าไว้ให้มั่นคง
3. ไม่มีลักษณะการเพิ่มภาระหนี้สินของ

สมาชิกจนทําให้ความสามารถในการชําระ
หนี้สินต่อสหกรณ์เสียหาย

ตัวชี้วัด
1. สมาชิกทําธุรกรรมกับสหกรณ์เพิ่มขึ้น
2. คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานทางการเงิน

ของ สอ. เพิ่มขึ้น
กลยุทธ์        
1. สื่อสารคุณค่าและบริหารหุ้น     
2. พัฒนาสินเชื่อและหลักค้ําประกัน
3. พัฒนาระบบและบริหารเงินฝาก 

 พันธกิจ

 เป้าประสงค์หลกั

ประเด็นยุทธศาสตร ์

3. สมาชิกรักผูกพันต่อสหกรณ์
4. กรรมการและเจ้าหน้าที่มีศักยภาพ
3. สมาชิกรักผูกพันต่อสหกรณ์
4. กรรมการและเจ้าหน้าที่มีศักยภาพ

แผนยุทธศาสตร์ สหกรณ์กรมการพฒันาชุมชนจาํกดั
พ.ศ. 2564-2567
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เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 

• ปรับปรุงสนิค้าให้สามารถแขง่ขนักบัสนิค้าทดแทนและธุรกิจเอกชน

• รักษาความแตกตา่งและความจงรักภกัดีของลกูค้าไว้ให้มัน่คง

• ไมม่ีลกัษณะการเพิ่มภาระหนีส้นิของสมาชิกจนทําให้ความสามารถในการชําระหนีส้นิตอ่สหกรณ์เสยีหาย

สื่อ
สา
รค
ณุ
คา่
แล
ะบ
ริห
าร
หุ้น • สื่อสารคณุคา่การ

ลงทนุด้วยการสะสม
หุ้นอยา่งสมํ่าเสมอ

• รักษาระดบัการเติบโต
ของหุ้นไมใ่ห้เกิน 40% 
ของสินทรัพย์รวม  

พฒั
นา
สนิ
เชื่
อแ
ละ
หล
กัคํ
า้ป
ระ
กนั • ลดอตัราสว่นลกูหนี ้

เงินกู้ตอ่สินทรัพย์รวม
เหลือตํ่ากวา่ 80%

• เพิ่มเงินกู้ระยะสัน้  

• พฒันาสินเชื่อเฉพาะ
กลุม่

• พฒันาระบบหลกัคํา้
ประกนั

• ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารสินเชื่อ วงเงิน
และงวดการชําระหนี ้

พฒั
นา
ระ
บบ

แล
ะบ
ริห
าร
เงิ
นฝ
าก • เพิ่มเงินฝากให้ได้35-

40 %ของ สินทรัพย์
รวม 

• พฒันาระบบการรับ
ฝาก-การถอนเงินที่
สะดวกปลอดภยั

ผลติภณัฑ์

มีคณุคา่

เป็น

เอกลกัษณ์

ประเดน็ยุทธศาสตร์  : การพฒันาผลิตภณัฑ์หลัก

ตวัชีว้ดั 

• สมาชิกทําธรุกรรมกบัสหกรณ์เพิ่มขึน้

• คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานทางการเงินของ สอ. เพิ่มขึน้ (จาก B+ เป็น A)
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เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 

• สอ.มีศกัยภาพในการแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยืน

• ปรับบทบาทขององค์กรให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินแก่สมาชิกและพฒันาธุรกิจเครือขา่ย 

พฒั
นา
ระ
บบ

บริ
หา
รส
หก
รณ์ • ทบทวน ปรับระเบยีบอยา่ง

ตอ่เนื่อง

• พฒันาศกัยภาพผู้แทน/ตวัแทน 

• พฒันาเครือขา่ยผู้แทน/ตวัแทน

• พฒันาระบบบริหาร และบริการใน

ภมูิภาค

• สง่เสริมเครือขา่ย สอ.

• สง่เสริมจรรยาบรรณ กก.และ จนท.

• พฒันาแผนสาํรองข้อมลูและแผน

รักษาความตอ่เนื่องของธุรกิจ

• กําหนดและติดตามนโยบายมาตร-

การการกํากบัดแูลด้านกระบวน-

การสินเชื่อ และการบริหารธุรกิจ

พฒั
นา
ระ
บบ

งา
นส
ําน
กัง
าน
สห
กร
ณ์ • มีและดําเนินงาน

ยทุธศาสตร์สํานกังาน

• มีและดําเนินงานแผน

ธุรกิจ

• ปรับระบบงานสารบรรณ 

พสัด ุและสื่อสารภายใน

• กํากบัและปรับขัน้ตอน

การปฏิบตัิงานอยา่ง

จริงจงั

• พฒันาระบบบริหารและ

บริการเชิงธุรกิจ

• ทําแผนพฒันาองค์กร

• มีแผนถ่ายทอดตวัชีว้ดั

พฒั
นา
ระ
บบ

บริ
หา
รต
ลา
ดแ
ละ
ธรุ
กิจ • พฒันาระบบสือ่สาร

ภาพลกัษณ์องค์กร

• ขยายการลงทนุและการหา

รายได้

• พฒันาธุรกิจเครือขา่ย

• สง่เสริมการเข้าประเมิน 

ประกวด แขง่ขนั สอ.

• พฒันาธุรกิจให้คําปรึกษา

ทางการเงิน

• สง่เสริมนวตักรรม การวิจยั

และการพฒันา

ระบบ

บริหาร

ทนัสมยั

โดดเดน่

ประเดน็ยุทธศาสตร์  : การพฒันาธุรกจิ

ตวัชีว้ดั 

• ตวัชีว้ดัความสําเร็จของแผนธรุกิจบรรลทุกุปี

• ตวัชีว้ดัคณุภาพสหกรณ์ 4 ชดุของ ชสอ.ผา่นเกณฑ์ทกุชดุ

• สหกรณ์ได้รับรางวลัสหกรณ์แหง่ชาติ 6



เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 

• สมาชิกมีอดุมการณ์และมีศกัยภาพในการดํารงชีพตามวิถีนกัสหกรณ์อยา่งยัง่ยืน 

• สมาชิกมีความตระหนกัและภมูิใจในความเป็นเจ้าของสหกรณ์

พฒั
นา
ระ
บบ

กา
รบ
ริห
าร
สม
าชิ
ก • พฒันาระบบฐานข้อมลู

สมาชิกอยา่งตอ่เนื่อง
(เป็นปัจจบุนั และทราบ
ความเคลื่อนไหว)

• ทําแผนลกูค้าสมัพนัธ์

• ทําแผนสง่เสริม
สวสัดิการสมาชิกและ
ครอบครัว

พฒั
นา
ระ
บบ

งา
นแ
ก้ปั
ญ
หา
สม
าชิ
ก • พฒันาระบบกํากบัดแูล

สินเชื่อมีปัญหา

• พฒันางานศนูย์บริการ
สมาชิก 

• พฒันาระบบจดัการข้อ
ร้องเรียน

• พฒันาศกัยภาพในการ
แก้ปัญหาหนีส้ินของ
สมาชิก

 
สง่
เส
ริม
แล
ะพ
ฒั
นา
ระ
บบ

กา
รพ
ฒั
นา
สม
าชิ
ก • พฒันาอดุมการณ์

สหกรณ์แก่สมาชิก

• สง่เสริมหลกัสตูรการ
วางแผนและบริหาร
การเงิน 

• บริหารประสบการณ์ของ
สมาชิก (CEM) 

• สง่เสริมบทบาทของ
สมาชิก (CRM /ร่วม
ประชมุ  กก./ร่วมเป็น
กรรมการหน้าใหม)่

สมาชิกรัก

ผกูพนั 

ภกัดีตอ่

สหกรณ์

ประเดน็ยุทธศาสตร์  : การพฒันาสมาชิก

ตวัชีว้ดั 

• การมีสว่นร่วมของสมาชิกในกิจกรรมเลือกตัง้ และสง่เสริมความสมัพนัธ์สงูขึน้

• คะแนนความพงึพอใจในระดบัสงูตอ่เนื่อง

7



เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 

• กรรมการและบคุลากรมีศกัยภาพในพฒันาสหกรณ์

• ระบบการบริหารงานบคุคลมีประสทิธิภาพ 

พฒั
นา
โค
รง
สร้
าง
พืน้

ฐา
นก
าร
บริ
หา
รง
าน
บคุ
คล • พฒันาระบบสมรรถนะ

ของเจ้าหน้าที่ และบริหาร
อาชีพตอ่เนื่อง

• พฒันาแผนพฒันา
บคุลากร

• พฒันาระบบสมรรถนะ
และแผนพฒันากรรมการ 

• พฒันาโครงสร้าง
ระบบงานอยา่งตอ่เนื่อง 

พฒั
นา
ระ
บบ

บริ
หา
รท
รัพ
ยา
กร
บคุ
คล • พฒันาระบบบริหารคนเก่ง

• มีคนรับผิดชอบระบบ
บริหารทรัพยากรบคุคล
ชดัเจน

• พฒันาระบบบริหารผล
การปฏิบตัิงานตอ่เนื่อง

• พฒันาตวัชีว้ดัความสําเร็จ
ของระบบบริหาร
ทรัพยากรบคุคล

• พฒันาระบบประเมินผล
การปฏิบตัิงานกรรมการ

 

พฒั
นา
ระ
บบ

บริ
หา
รค
วา
มผ
กูพ
นัใ
นอ
งค์
กร • ศกึษาระบบบริหาร

ความผกูพนัในองค์กร

• ทําแผนบริหารความ
ผกูพนัในองค์กร

กก.และ 

จนท.มี

ศกัยภาพ

ประเดน็ยุทธศาสตร์  : การพฒันากรรมการและเจ้าหน้าที่

ตวัชีว้ดั 

• การมีสว่นร่วมของกรรมการในกิจการสหกรณ์สงูตอ่เนื่อง

• คะแนนประเมินสมรรถนะผา่นเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด

• คะแนนการประเมินความผกูพนัและความพงึพอใจของเจ้าหน้าที่อยูใ่นระดบัสงูอยา่งตอ่เนื่อง
8
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